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Resumen

El objetivo del presente articulo fue evaluar la implicancia del lenguaje de sefias peruanas
para la mejora de la empatia en estudiantes de secundaria de Viru. Se dispuso de 200
estudiantes, con una muestra de 158 estudiante asistentes a la aplicacion de dos
cuestionarios, uno de lenguaje de sefias peruano y otro de empatia. Para la correlacion se
uso el indice r de Rho Spearman, Las dimensiones del Lenguaje de sehas peruanas con la
empatia, también presentan relaciones moderadas directas, todas significativas al nivel del
1%. También observamos que la implicancia del lenguaje de sefias peruanas es altamente
significativa al 1% en el nivel de relacion moderada directa con la empatia de los estudiantes
conformantes de la muestra. Las dimensiones de la empatia (afectiva, cognitiva y

compasiva), también tienen influencia positiva moderada todas significativas al nivel del 1%.

Palabras claves: Lenguaje de signos, empatia, sordo, inclusién, compasivo.

Abstract

The objective of this article was to evaluate the implication of Peruvian sign language for the
improvement of empathy in high school students in Viru. There were 200 students, with a
sample of 158 students attending the application of two questionnaires, one of Peruvian sign
language and the other of empathy. For the correlation, the Rho Spearman r index was
used. The dimensions of Peruvian Sign Language with empathy also present direct
moderate relationships, all significant at the 1% level. We also observed that the implication
of Peruvian Sign Language is highly significant at 1% at the level of direct moderate
relationship with the empathy of the students in the sample. The dimensions of empathy
(affective, cognitive and compassionate), also have a moderate positive influence, all

significant at the 1% level. English Spanish.

Keywords: Sign language, empathy, deaf, inclusion, compassionate.
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1. Introduccién

La educacion a distancia en estos tiempos criticos de pandemia, con carencia de
comunicacion resulta ser poco formal. La OMS, informa que cerca de 500 millones
de personas, el 5% de la poblacion mundial, tenian pérdida auditiva incapacitante,

siendo un problema actual mundial (OMS, 2019).

En nuestro pais, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el ultimo censo
poblacional da a conocer la existencia de dos cientos treinta y dos mil ciento setenta
y seis personas con diferente grado de sordera, de las cuales ocho mil siete cientos

noventa han registrado como lengua materna a la lengua de sefias peruana.

Enla Ley N.° 30220 de la reforma universitaria, establece la integracion de personas
con discapacidad, en la totalidad de universidades, siendo 13%, auditiva (MINEDU,
2017).

En la Institucién Educativa Viru se han identificado las aulas y los grados donde se
concentra los estudiantes con discapacidad. Los estudiantes considerados en la
muestra del presente estudio fueron los estudiantes del ultimo grado de secundaria

de la |.E. Viru de la provincia de Viru. 2021.

En ese sentido el estudio que se propone es relevante a la problematica porque de
la discusidon de sus resultados derivaran la pertinencia de toma de decisiones de
ejecucion de programas de reforzamiento dirigido a la colectividad educativa sobre
variables y sus elementos, como contribucion social concreta. Asimismo, porque
abrevia minuciosa, precisa y claramente las teorias del lenguaje de sefias peruano
y la empatia. Metodoldégicamente, crea un instrumento de medicidn de la empatia,
que ha sido validado y fiabilizado. Ademas, es un aporte significativo para la
comunidad de los docentes, cuidadores, estudiantes oyentes y no oyentes, ya que
ademas de presentar una indagacion respecto a las formas de comunicacion
establecidas, presenta un analisis de la necesidad de conocer y practicar la LSP y
la Lengua castellana oral, en el desarrollo posterior de los integrantes con algun

nivel de discapacidad auditiva.
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Las investigaciones realizadas que apoyan las hipotesis por contrastar proponen
que los avances tecnologicos modificarian nuestras formas de investigar la cultura
siempre que proporcionen nuevos artificios para el procesamiento de datos (Ardévol
1998), ademas de entender la manera que las personas no oyentes construyen su
conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento
que funcionan como elemento cohesionador dentro de un grupo social y actuan
como sustrato para que los individuos que lo forman puedan fundamentar su

sentimiento de pertenencia en comunion con el resto de poblacién (Manzano, 2022).

Los efectos adversos por la pandemia en los derechos de las personas con
discapacidad (Benito Rey 2022), se analiza en la ensefianza de la danza a
estudiantes no oyentes con el propdsito de obtener un aporte en el entendimiento
de este aspecto didactico en el campo de la danza inclusiva (Blanco, Ledn &
Calderdn 2022).

Un primer intento de disefiar un modelo para la inclusion de las personas con
discapacidades para la formacion de investigadores, utilizando un disefio universal,
adaptaciones curriculares y un documento individual de adaptacion curricular fue

propuesto por Sanchez, et al (2019)

Avila (2022) propone la evaluaciéon del estado de la cuestion, reflexiones y
propuestas, con el objetivo relacionado con los resultados de una encuesta
empleando las TIC, logra conocer el porcentaje de docentes que hacen docencia a
alumnos con discapacidades en Argentina. La elaboracién de herramientas
formativas para facilitar a las familias y cuidadores de los nifios no oyentes, la
comprension de la importancia de la adquisicion de la Lengua de Sefias Colombiana
como primera lengua y el aprendizaje de una segunda lengua, el espanol,

permitiendo construir un entorno bilingte fue propuesto por Vargas Abella (2020)

Las universidades privadas de Lima, en un intento de practicar la inclusion educativa
en discapacitados fisicos en el desempefio de los docentes, logrando elaborar

talleres para institutos (Camacho et al, 2021).
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En la determinacion la influencia de la LSP en la comprension de los estudiantes
sordos en la ciudad de Trujillo, Quevedo & Gagod, demostraron que la lengua de
senas influye significativamente en la comprensiéon de estudiantes sordos del CEBA

Pedro Mercedes Urefa de la ciudad de Truijillo (Quevedo & Gago, 2020).

La literatura es rica y variada respecto al reconocimiento automatico del lenguaje de
sefas debido a la tecnologia, teniendo en cuenta la poblacion mundial, la diversidad
cultural y sus necesidades. A nivel mundial, Corea en el afio 1966, se iniciaron con
estos métodos automaticos, utilizando un par de guantes de datos y una red
neuronal minmax difusa para la clasificacion en linea del lenguaje de sefias coreano.
En los ultimos anos, algunos investigadores utilizaron redes neuronales profundas
para el reconocimiento de signos, como Cui, Liu y Zhang (2019). Como puede verse,
no existe un enfoque ampliamente aceptado en el campo, y los estudios existentes
han utilizado diferentes algoritmos y métodos de recopilacién de datos. Ademas,
uno de los mayores problemas en este campo es la extensibilidad de estos
algoritmos. La mayoria de estos trabajos se han probado solo en conjuntos limitados

de senales.

En Latinoamérica, Colombia, Bejarano (2019) implementé un método para el
reconocimiento de la lengua de sefias y su traduccion al espafiol, creando una base
de datos con seis personas, entre hombres y mujeres con diferencias

antropomeétricas.

Esta investigacion debe producir interés y deseo de querer cubrir la necesidad y.
motivacion para realizar nuevas indagaciones y propuestas sobre inclusién, empatia
y democracia, aunado al reto de los maestros en las aulas, con la idea que la
educacion posee procesos y mecanismos en favor del aprendizaje, para lograr una
sociedad mas sensible e incluyente (Ainscow, 2001) El objetivo general fue evaluar
en qué medida el lenguaje de sefias peruanas incrementa la empatia de los
estudiantes del ultimo grado de secundaria de la |.E. Viru de la provincia de Viru-
2021. Los objetivos especificos: Evaluar en qué medida el lenguaje de sefias

peruanas incrementa el nivel afectivo de la empatia en los estudiantes del ultimo
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grado de secundaria de la I.E. Viru de la provincia de Viru. 2021. Evaluar en qué
medida el lenguaje de sefias peruanas incrementa el nivel cognitivo de la empatia
en los estudiantes del ultimo grado de secundaria de la |.E. Viru de la provincia de
Viru — 2021. Evaluar en qué medida el lenguaje de sefas peruanas incrementa el
nivel compasivo de la empatia en los estudiantes del ultimo grado de secundaria de
la I.LE. Viru de la provincia de Viru — 2021. Hipotesis: Los avances tecnologicos
modificarian nuestras formas de investigar la cultura siempre que proporcionen

nuevos artificios para el procesamiento de datos.
2. Desarrollo
2.1. Teoria

Actualmente los no oyentes han podido construir una identidad y una cultura para
sus integrantes. La LSP no cuenta con suficiente reconocimiento por las entidades
privadas y especialmente publicas, incluyendo a la comunidad académica.
Actualmente la LSP es reconocida como la lengua de la comunidad de personas no
oyentes, es un sistema de comunicacion. La expresion utilizada es natural producida

por el cuerpo mediante gestos y percibidos visualmente (Cornelio & Marquez, 2021).

En relacién a la terminologia peyorativa, entablar un dialogo sin utilizar términos
peyorativos, es importante para evitar discriminacidon de cualquier indole. Es
necesario que los educadores sean sensibles ante la realidad y los acontecimientos

que ocurren dentro y fuera de las aulas (Maldonado, 2018).

En el presente trabajo, segun la DIGEBE (2015) del Ministerio de Educacion,
menciona que la lengua de sefias peruana comprende componentes como el
caracter visual, espacial, gestual y manual en cuya conformacién intervienen
factores utilizados como lengua en un territorio particular. Para el presente trabajo
se ha utilizado las siguientes dimensiones: La dimensién visual-espacial que hace
referencia al movimiento de manos, en diferentes direcciones logrando estructurar
palabras ayudando a entender el significado de lo que se quiere decir (pag. 14). En

la dimension gestual referido a los movimientos faciales, mostrando estados de
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animo para configurar alguna expresion especifica (Pérez, 2018)), en la dimensién
corporal se desarrolla la pantomima, se plantea el uso del espacio y el cuerpo (pag.
17).

En relacion a la empatia, se menciona que son formas de comportamiento
recurrentes que tienen los individuos frente a determinadas circunstancias o frente
a un objeto social, compartiendo los sentimientos de los demas en su nivel cognitivo
y emocional (Goleman 1995), por otro lado, Saltos et al. (2020) la define como una

reacciéon emocional espontanea frente a lo que experimentan los demas.

La empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer las emociones en
los demas, es decir, la capacidad de comprender los sentimientos de los otros y
poder leer sus mensajes no verbales en su nivel cognitivo (Rodriguez & Vega, 2022)
y emocional. La dimensién afectiva se refiere es la preocupacion y compasion por
otros, ademas la angustia y preocupacion que se siente por alguien que
experimenta un suceso desagradable. (Rodriguez & Melina.2019), la dimensién
cognitiva tiene relacidn con la percepcién emocional de las personas con la cuales
se relaciona. Permite comprender e interpretar las emociones de los demas y
evaluar todos lo relacionado con la percepcion emocional de las personas con la
cuales se relaciona (Corrales, et al 2019). En la dimension compasiva la persona
moviliza para ayudar, si asi lo cree necesario (Goleman, 1995). Que alguien
entienda nuestra realidad emocional esta muy bien. Sin embargo, es aun mejor no
quedarse solo en el sentimiento y la mera intencién, porque lo que mas
agradecemos es una empatia compasiva capaz de actuar, de prestar apoyo activo,
de ayudar (Sabater, 2020); (Suria, Navarro & Samaniego, 2021).

La empatia siempre ha presentado problemas en su medicion debido a su
definicién, y lo escaso de investigaciones sobre el tema. Es asi que se analiza una
version en espanol del cuestionario de la empatia de Toronto validado en Peru por
Carranza y Huamani (2020); en Corea validado por Yeo & Kim (2021); en China
validado por Xu, Wong, Lu et al. (2020) un instrumento adecuado para medir la
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empatia en la poblacion espafiola. Debido a los resultados obtenidos, se deberia

crear una escala reducida de 11 items, de los 16 items original.

En referencia a lo antes mencionado, el problema planteado: fue: ¢ En qué medida
el lenguaje de sefas peruanas mejora la empatia en los estudiantes de ultimo grado

de secundaria de la |.E. Viru de la provincia de Viru- 20217
2.2. Metodologia

El enfoque del presente estudio es cuantitativo, el método es cientifico hipotético
deductivo, el nivel de profundidad explicativo, el tipo de estudio es basico de diseno

correlacional, no experimental, transversal, causal.

La poblacion considerada fue de 200 estudiantes, considerando la totalidad de las
secciones existentes, de los cuales asistieron a la aplicacion del instrumento 158

estudiantes del ultimo afno de secundaria de la | E Viru, provincia de Viru.

La técnica que se uso fue la encuesta. Thompson (2017) define la encuesta como
un instrumento que permite obtener informacion aplicando un cuestionario basado

en el fendmeno de estudio.

En cuanto al instrumento, se decidid aplicar un cuestionario compuesto de 47 items
divididos en 6 dimensiones; 3 relacionados a la variable LSP; dimension Espacial,
dimension Visual y dimension Corporal, en un numero de 20 items, teniendo como
alternativa de respuestas, las siguientes: 3 Siempre, 2 Muchas veces, 1 A veces, 0:
Nunca. Y tres dimensiones relacionadas con la Empatia: dimensién Afectiva,
dimension Cognitiva y dimensién Compasiva, en un numero de 27 items, que tienen
como alternativa de respuestas, las siguientes: 4 Siempre, 3 Muchas veces, 2

Regularmente, 1: A veces y 0: Nunca.

Se considero aplicar el instrumento de evaluacién o cuestionario a los estudiantes
del quinto de secundaria del IE Viru 2021, porque experimentaron vivencias
relacionadas con autoridades, docentes y administrativos en el tiempo que
estudiaron y no manifestaron ningun tipo de sesgo en sus respuestas, siendo

neutrales.
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La validacion de los cuestionarios lo realizaron jueces en opinion como expertos, se
consideraron a 5 especialistas en el area de estudio, con grado de doctor en
educacidon y expertos en investigacion y docencia universitaria, cuyos resultados
indicaron ser relevantes y pertinentes con las dimensiones y las variables que se
midieron. Respecto a la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo la aplicacion
de una prueba piloto a 20 estudiantes de una institucién de caracteristicas similares
a la poblacion materia de estudio, a fin de determinar la consistencia interna del
instrumento. Respecto al primer instrumento de Senas Peruanas, conformado por
20 items, se determind que es un instrumento confiable, pues tiene una adecuada
consistencia interna, presentando un valor del coeficiente de Alfa de Cronbach igual
a 0,853. Ademas, se puede observar que solo al eliminar el item 13, el valor del
coeficiente aumenta al 0,883; pero siendo un item relacionado estrechamente con
la dimensién corporal, se decide no eliminarla, toda vez que no se presenta un

cambio significativo.

Respecto al segundo instrumento test de empatia, conformado por 27 items, se
determina que es un instrumento confiable, pues tiene una adecuada consistencia
interna, presentando un valor del coeficiente de Alfa de Cronbach igual a 0,782
mayor a 0,7. Ademas, se puede observar que existen varios items que al ser
eliminados el valor del coeficiente aumenta hasta el valor maximo de 0,794 con el
item 20; pero se decide no eliminarla, toda vez que no se presenta un cambio

significativo.

La recoleccion de datos se desarrollé aplicando la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario validado y con el nivel de confiabilidad aceptable para la
investigacion. La aplicaciéon del instrumento, fue realizado con el permiso respectivo
de la institucion educativa y de los participantes, luego se procedié a elaborar la
base de datos utilizando el programa estadistico SPSS V25, procediendo de
acuerdo a los niveles de las variables a elaborar tablas, graficos estadisticos,
ademas de la estadistica inferencial para la prueba de hipdtesis respectiva, entre

ellos, prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov y coeficientes de correlacion
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rho de Spearman, aplicando la combinacion del programa estadistico SPSS V25 y
hoja calculo. En la interpretacion de los reportes se realizé la comparacion con la

teoria y antecedentes del estudio.

2.3. Resultados

2.3.1. Niveles y dimensiones del lenguaje de senhas peruanas

Tabla 1. Niveles y dimensiones del lenguaje de sefias peruanas

Espacial-visual Gestual Corporal LSP
Niveles
fi % fi % fi % fi %
Bajo 78 49,4 30 19,0 86 54,4 49 31,0
Medio 62 39,2 79 50,0 56 35,5 90 57,0
Alto 18 11,4 49 31,0 16 10,1 19 12,0
TOTAL 158 100,0 158 100,0 | 158 | 100,0 158 100,0

Fuente: Base de datos de lenguaje de sefias peruanas
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 1, los educandos se situan con mayor supremacia en
el nivel medio en variable afectividad (57.0 %, 90 estudiantes), y dimensiones:
Espacial-visual (39,2 %, 62), Gestual (50 %, 79), Corporal (35.5%, 56).

2.3.2. Niveles y dimensiones de la empatia.

Tabla 2. Niveles y dimensiones de la empatia

Afectiva Cognitiva Compasiva Empatia
Niveles
fi % fi % fi % fi %
Bajo 14 8,9 4 2,5 27 17,1 6 3,8
Medio 88 55,7 121 76,6 90 57,0 120 75,9
Alto 56 35,4 33 20,9 41 25,9 32 20,3
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TOTAL | 158 100,0 158 100,0 158 100,0 158 100,0

Fuente: Base de datos de la empatia
Interpretacion:

Los educandos conforme a la tabla 2, se localizan con mayor hegemonia en el nivel
medio de variable empatia (75.9%, 120 estudiantes) y dimensiones: Afectiva
(565.7%, 88), Cognitiva (76.6%, 121), y Compasiva (57%, 90).

2.3.3. Lenguaje de seias peruana y empatia

Tabla 3. Correlaciéon entre variables y sus dimensiones

Rho de Spearman Empatia Afectiva Cognitiva | Compasiva
Coeficiente de ,656™ ,534" ,462™ ATT”
Lenguaje de correlacion
sefas peruanas
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de lenguaje de sefias peruanas y la empatia

tabla 3

entre el

Se percibe en la la existencia de wuna relacidon altamente

significativa(sig.<0.01) lenguaje de sefias peruanas con la
empatia(r=,656**), y con cada una de las tres dimensiones, afectiva(r=,534**),

cognitiva(r=,462**), compasiva(r=477**).
2.3.4. Predictores del Lenguaje de sefias peruanas con la empatia

Tabla 4. Predictores del lenguaje de sehas peruanas con las dimensiones de la

empatia
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado
ajustado de la estimacién
,5572 0.310 0.306 5.726
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Lenguaje de sefias ,5042 0.254 0.249 5.658

peruanas 5022 0.252 0.247 3.741

Como se evidencia en la tabla 4, el lenguaje de sefias peruano favorece
significativamente a las tres dimensiones de la empatia. El primer valor corresponde
con la dimension afectiva, El segundo con la dimension cognitiva, El tercero con la

dimension compasiva. Todas son significativas por el p-valor (p<0.01)

Tabla 5. Predictores de la Empatia con las dimensiones del lenguaje de sefias

peruanas
Error
R cuadrado
Modelo R R cuadrado ] estandar de
ajustado ] ]

la estimacion

,6022 0.362 0.358 10.745

Empatia ,5892 0.347 0.343 10.873

,5982 0.358 0.353 10.786

Como se evidencia en la tabla 5, la empatia se ve favorecida significativamente por
las tres dimensiones del lenguaje de sefias peruanas. El primer valor corresponde
con la dimensidn visual-espacial, el segundo con la dimensidn gestual, y el tercero

con la dimension corporal. Todas son significativas por el p-valor (p<0.01)
3. Conclusiones

Existe relacion altamente significativa entre el lenguaje de sefias peruano con la
empatia r=,656; Sig.< 1%. Asi mismo una incidencia de la variable independiente

en la variable dependiente, en un r2=41,0%.

Existe relacion altamente significativa entre la dimension espacial-visual con la
empatia r=, 602; Sig.< 1%. Asi mismo una incidencia de la variable independiente

en la variable dependiente, en un r2= 36,2%.
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Existe relacion altamente significativa entre la dimension gestual con la empatia r=,
589; Sig.< 1%. Asi mismo una incidencia de la variable independiente en la variable

dependiente, en un r2= 34,7%.

Existe relacion altamente significativa entre la dimension corporal con la empatia r=,
598; Sig.< 1%. Asi mismo una incidencia de la variable independiente en la variable

dependiente, en un r2= 35, %.

Por la parte de las recomendaciones, se sugiere transmitir a los estudiantes,
docentes y directores informacion respecto al lenguaje de sefas peruano y la
empatia de éstos por medio de sesiones de capacitacion en aras de enfatizar su
desenvolvimiento ejerciendo la inclusién, el cual se destina a una mejora de sus
actividades dentro de las instituciones educativas. Por este medio, se conduce la
obtencion de logros educativos con resultados asertivos o positivos a partir de una

planificacion adecuada y correcta.
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