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Resumen 

El estudio se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 8.1, que promueve 

el crecimiento económico sostenible mediante la productividad y transparencia 

empresarial. Se planteó el objetivo general de determinar la incidencia del control 

interno de inventarios en la rentabilidad de una empresa comercial en Chimbote, 

2025. Metodológicamente, la investigación fue de tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y nivel descriptivo-correlacional. Se aplicaron 

encuestas y análisis documental de los estados financieros de los años 2023 y 2024. 

La población estuvo conformada por el gerente, cajero y atención al cliente. Los 

resultados indicaron que no existe una relación estadísticamente significativa entre 

las variables, sin embargo, la rotación de inventarios mostró un descenso (de 56.04 

a 16.32 veces) y en los indicadores financieros: ROE (19.12% a 7.58%), ROI 

(17.92% A 7.54%) y ROA (19.27% a 8.63%), sumado a una ineficiente evaluación 

de inventarios que repercutió en la disminución de estos indicadores. En conclusión, 

se determinó que el control interno de inventarios incide positivamente en la 

rentabilidad, ya que la falta de control de compras, una gestión ineficiente del 

almacén y la ausencia de estrategias de evaluación de riesgos afectaron los 

resultados económicos de la empresa. 
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Abstract 

The study is linked to Sustainable Development Goal No. 8.1, which promotes 

sustainable economic growth through productivity and business transparency. The 

general objective of determining the impact of internal inventory control on the 

profitability of a commercial company in Chimbote was set in 2025. Methodologically, 

the research was applied, quantitative approach, non-experimental design and 

descriptive-correlational level. Surveys and documentary analysis of the financial 

statements for the years 2023 and 2024 were applied. The population was made up 

of the manager, cashier and customer service. The results indicated that there is no 

statistically significant relationship between the variables, however, inventory 

turnover showed a decrease (from 56.04 to 16.32 times) and in the financial 

indicators: ROE (19.12% to 7.58%), ROI (17.92% to 7.54%) and ROA (19.27% to 

8.63%), added to an inefficient inventory evaluation that had an impact on the 

decrease of these indicators. In conclusion, it was determined that internal inventory 

control has a positive impact on profitability, since the lack of purchasing control, 

inefficient warehouse management, and the absence of risk assessment strategies 

affected the company's economic results. 

Keywords: control, inventory, management, profitability 
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1. Introducción 

Las empresas enfrentan grandes riesgos que pueden obstaculizar el cumplimiento 

de sus metas y limitar el desarrollo económico deseado, generando en muchos 

casos pérdidas difíciles de recuperar. La investigación que se realizó se encuentra 

alineada con el objetivo de desarrollo sostenible N.° 8.1, pues se promueve una 

gestión empresarial responsable, que permite a la organización alcanzar sus metas 

de forma estructurada, eficiente y segura.  

Por el ámbito internacional, múltiples estudios respaldan la extensión del control 

interno en la mejora del rendimiento financiero. Por ejemplo, Nguyen y Tran (2021) 

en su investigación realizada en Vietnam, determinaron que la ejecución bien 

organizada de un control interno ayuda de forma relevante a la rentabilidad de las 

organizaciones.  

Con respecto al panorama nacional, de acuerdo con un artículo elaborado por 

Bulnes (2023) algunas entidades no cuentan con políticas claras ni procedimientos 

efectivos para reducir y controlar riesgos, para garantizar la veracidad de sus 

informes financieros, lo que genera una gestión menos eficiente y menor 

rentabilidad. 

Además, un estudio en el distrito de Nuevo Chimbote evidenció que una correcta 

instauración del control interno de inventarios tiene una influencia de gran 

significancia en la rentabilidad, al aplicar medidas correctivas que permiten detectar 

errores, mejorar procesos, optimizar recursos y tomar mejores decisiones (León et 

al., 2023). 

Con base en ello, se planteó como objetivo general el determinar la incidencia del 

control interno de inventarios en la rentabilidad de una empresa comercial en 

Chimbote, 2025. A partir de esta meta se derivaron los siguientes objetivos 

específicos: i. Evaluar la incidencia del control de compras en la rentabilidad de una 

empresa comercial, en Chimbote, 2025; ii. Establecer la incidencia del control de 

almacén en la rentabilidad de una empresa comercial, en Chimbote 2025; iii. 
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Determinar la incidencia de la evaluación de riesgos en la rentabilidad de la empresa 

comercial, en Chimbote, 2025. 

En conformidad con lo mencionado, para la investigación se ha establecido la 

siguiente hipótesis general de que el control interno de inventarios tiene incidencia 

positiva sobre la rentabilidad de una empresa comercial que se encuentra ubicada 

en Chimbote año 2025. Asimismo, se formularon las siguientes hipótesis 

específicas: de que existe incidencia positiva de la dimensión control de compras y 

la rentabilidad de la organización, el control del almacén incide positivamente en la 

rentabilidad y la evaluación de riesgos de inventario incide de forma positiva en la 

rentabilidad de una empresa comercial en Chimbote, 2025. 

2. Desarrollo 

En relación con la definición de la variable "control interno de inventarios", se 

comprende que esta se encuentra presente y es funcional dentro de una 

organización cuando se implementan procedimientos y normativas destinados a 

proteger a la empresa frente a fraudes o pérdidas (Vega & Marrero, 2021).  

Continuando con la segunda variable “rentabilidad”, de acuerdo con Gonzaga & 

Mamani (2024) está comprendida como la capacidad o suficiencia de la 

organización para producir utilidades a través del buen uso de su recursos y 

operaciones. Por lo general, está representada por un porcentaje que compara la 

utilidad según las variables de activos, patrimonio o las ventas, considerando que 

enfoque se está usando. 

2.1. Teoría 

La incidencia que pueda tener el control interno de inventarios en la rentabilidad 

empresarial ha sido objeto de análisis desde distintos enfoques teóricos que 

sustentan esta investigación. Entre los más destacados se encuentran la Teoría de 

Agencia, la Teoría de Sistemas y la Teoría del Valor Compartido. 

Respecto a la teoría de sistemas, Pérez y Gómez (2021) señalan que cuando un 

control interno de inventarios está bien diseñado y organizado, ayuda a que haya 
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una mejor gestión de los riesgos y el uso de recursos, afectando de positivamente 

en la rentabilidad de la organización. 

Asimismo, con respecto a la teoría del valor compartido, el control interno no es sólo 

vigilancia, también es facilitador para estrategias que ayuden a promover el valor 

sostenido a través de los años lo que beneficia la rentabilidad integral (Saurino, 

2023). 

2.2. Metodología 

Esta investigación adoptó un enfoque de tipo aplicado, en concordancia con lo 

planteado por el Manual de Oslo de la Organización para la Cooperación y 

Desarrollo Económico (OCDE, 2018) dado que está orientado a resolver un 

problema específico vinculado a la gestión organizacional en una empresa 

comercial del rubro de abarrotes. Para ello, se hace uso de conocimientos científicos 

ya existentes, con el fin de aportar soluciones prácticas.  

Respecto al enfoque metodológico, se optó por uno cuantitativo, debido a que se 

trabajó con datos numéricos recopilados mediante encuestas. Según lo señalado 

por Zamora y Loor (2025) a pesar de las limitaciones que se atribuyen al paradigma 

cuantitativo desde la perspectiva educativa contemporánea, su aplicación en 

contextos investigativos sigue siendo pertinente. 

El tipo de diseño metodológico que se aplicó fue no experimental, dado que no se 

manipuló directamente ninguna de las variables de estudio, sino que se observaron 

tal y como se manifiestan en su entorno real. Según Arias y Covinos (2021) este 

tipo de diseño es idóneo para el análisis de fenómenos en su estado natural. Por 

otro lado, el estudio fue de corte transversal, pues los datos se recolectaron en una 

única instancia. Finalmente, el estudio se ubica en un nivel correlacional-causal, 

porque se determinó en qué medida o proporción el control interno de inventarios 

incide sobre la rentabilidad en la empresa analizada, ubicada en Chimbote en el año 

2025. 
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La unidad de análisis de la investigación estuvo constituida por la empresa 

comercial de la ciudad de Chimbote durante el año 2025 y por su documentación 

contable. Según Chero (2024) la población se constituye por la totalidad de 

componentes que concuerdan con algunas características o aspectos que son de 

interés para el estudio. Dicho esto, en la población formaron parte los colaboradores 

del negocio. 

Para definir dicha unidad, se aplicaron criterios de inclusión tales como aquellos 

colaboradores que cuenten con un vínculo laboral activo en la empresa, que tengan 

al menos seis meses de antigüedad laboral, en este caso fueron el gerente, el cajero 

y la persona encargada de atención al cliente. Dada la baja cantidad de participantes 

que conforman la población, se optó por aplicar un muestreo censal y en el caso de 

la documentación contable fueron incluidos los estados de resultados y de situación 

financiera del año 2023 y 2024 para ambos. 

Las técnicas seleccionadas para recolectar los datos fueron: la encuesta, que según 

López et al. (2024) esta técnica posibilita obtener una visión clara de la realidad, a 

través de un conjunto de preguntas estructuradas que garantizan tanto la fiabilidad 

como la validez de los resultados. Para este estudio, se desarrolló un cuestionario 

estructurado diseñado específicamente en función de las dimensiones compuestas 

por la variable del control interno de inventarios y la rentabilidad. El instrumento 

utilizó una escala tipo Likert de cinco niveles, desde “nunca” hasta “siempre”. A fin 

de garantizar su validez, el cuestionario se presentó y sometió a juicio de tres 

expertos. 

Por otro lado, el análisis documental se utilizó para revisar el estado de resultado y 

el estado de situación financiera correspondiente a los años 2023 y 2024, con el 

objetivo de extraer los datos financieros necesarios para el cómputo y análisis de 

los indicadores de rentabilidad, tales como los márgenes de utilidad bruta, operativa 

y neto, ROA, ROE, ROI y rotación de inventarios. 

Los datos recopilados fueron procesados y analizados usando el software 

estadístico SPSS. Se aplicaron técnicas descriptivas tales como frecuencia, 
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porcentajes, promedios y desviación estándar para distinguir las respuestas. 

Posterior a ello, se aplicó el coeficiente de correlación de Pearson, con la intención 

de identificar si puede haber una relación existente entre las dimensiones de la 

variable de control interno de inventarios y los indicadores de rentabilidad. Luego, 

se calcularon los indicadores financieros seleccionados mediante la información 

contable proporcionada por el negocio de abarrotes 

2.3. Resultados 

2.3.1. Evaluar la incidencia del control de compras en la rentabilidad de 

una empresa comercial, en Chimbote, 2025 

El resultado del coeficiente de correlación de Pearson indica que el grado de 

relación entre ambas variables es rs = 0.882, lo que indica una relación buena y 

positiva, pero sin significancia (sig. = 0.313). A pesar de ello, los datos presentados 

en los estados financieros muestran un aumento del margen de utilidad bruta 

pasando de 50.11% en 2023 a 66.70% en 2024 debido a un mejor costo de 

adquisición de productos, evidenciando que aplicar un control de las compras incide 

favorablemente en la rentabilidad. 

Tabla 1. Correlación entre control de compras y rentabilidad 

  Control de compras Rentabilidad 

Control de 

compras 

Correlación de Pearson 1 0.882 

Sig. (bilateral) 
 

0.313 

N 3 3 

Rentabilidad Correlación de Pearson 0.882 1 

Sig. (bilateral) 0.313 
 

N 3 3 

Nota. Resultados procesados del SPSS. 
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Tabla 2. Análisis documental del margen de utilidad bruta 

Ratios Fórmula 2024 2023 

Margen de 

utilidad bruta 
Utilidad bruta 

 

139,083.36 66.70% 197,483.91 50.11% 

Ventas netas 208,528.37 394101.52 

Nota. Elaboración propia. 

2.3.2. Establecer la incidencia del control de almacén en la rentabilidad 

de una empresa comercial, en Chimbote 2025 

La tabla indica un coeficiente de correlación de Pearson de rs = 0.993, lo que 

muestra una relación fuerte y positiva, más no significativa (sig. = 0.073). Sin 

embargo, se realizó un contraste con la rotación de inventarios que descendió de 

56.04 veces en 2023 a 16.32 veces en 2024 reduciendo la utilidad neta, lo que 

evidencia que un adecuado control de almacén incide positivamente en la 

rentabilidad. 

Tabla 3. Correlación entre control de almacén y rentabilidad 

  Control de almacén Rentabilidad 

Control del 

almacén 

Correlación de Pearson 1 0.993 

Sig. (bilateral) 
 

0.073 

N 3 3 

Rentabilidad Correlación de Pearson 0.993 1 

Sig. (bilateral) 0.073 
 

N 3 3 

Nota. Resultados procesados del SPSS. 
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Tabla 4. Análisis documental de rotación de inventarios 

Ratios Fórmula 2024 2023 

Rotación de 

inventarios 

Costo de ventas 69445.01 

16.32 

196617.61 

56.04 

Inventario 4256.32 3508.47 

Nota. Elaboración propia. 

2.3.3. Determinar la incidencia de la evaluación de riesgos en la 

rentabilidad de la empresa comercial, en Chimbote, 2025. 

Según el coeficiente de correlación de Pearson de rs = 0.963, ambas variables 

tienen una relación fuerte y positiva. Con un valor de significancia débil (sig. = 0.173) 

esto demuestra que no hay significancia de la evaluación de riesgos sobre la 

rentabilidad y que podría haber más factores que influyen en esta variable. 

Tabla 5. Correlación entre evaluación de riesgos y rentabilidad 

  Evaluación de riesgos Rentabilidad 

Evaluación 

de riesgos 

Correlación de Pearson 1 0.963 

Sig. (bilateral) 
 

0.173 

N 3 3 

Rentabilidad Correlación de Pearson 0.963 1 

Sig. (bilateral) 0.173 
 

N 3 3 

Nota. Resultados procesados del SPSS. 

2.3.4. Determinar la incidencia del control interno de inventarios en la 

rentabilidad de una empresa comercial en Chimbote, 2025. 
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El coeficiente de correlación de Pearson muestra que el grado de relación entre las 

dos variables es rs = 0.989, lo que evidencia una relación fuerte y positiva, pese a 

ello, el valor de significancia (sig. = 0.097) es mayor al valor de la significancia 

teórica (0.05), esto indica que no existe relación significativa entre las variables 

estudiadas. No obstante, la rotación de inventarios evidenció una caída significativa, 

que pasó de 56.04 a 16.32 veces, en consecuencia, los indicadores también se 

redujeron: el ROE disminuyó de 19.12% a 7.58%, el ROI de 17.92% a 7.54% y el 

ROA de 19.27% a 8.63% reflejando que un control interno de inventarios mal 

efectuado provoco una menor salida de productos que impacto en la rentabilidad. 

Por lo tanto, este resultado lleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa de que si existe relación significativa entre ambas variables. 

Tabla 6. Correlación entre control interno de inventarios y rentabilidad 

  Control interno  Rentabilidad 

Control interno  

Correlación de Pearson 1 0.989 

Sig. (bilateral) 
 

0.097 

N 3 3 

Rentabilidad 

Correlación de Pearson 0.989 1 

Sig. (bilateral) 0.097 
 

N 3 3 

Nota. Resultados procesados del SPSS. 

Tabla 7. Análisis documental de las variables de estudio 

Ratios Fórmula 2024 2023 

Margen de 

utilidad bruta Utilidad bruta 

 

139,083.36 

66.70% 

197,483.91 

50.11% 
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Ventas netas 208,528.37 394101.52 

Margen de 

utilidad 

operativa 

Utilidad 

operative 32,392.44 15.53% 73854.91 18.74% 

Ventas netas 20,8528.37 394101.52 

Margen de 

utilidad neta 

Utilidad neta 28,307.25 

13.57% 

66012.24 

16.75% 

Ventas netas 208,528.37 394101.52 

Rotación de 

inventarios 

Costo de 

ventas 69,445.01 16.32 196617.61 56.04 

Inventario 4,256.32 3508.47 

Razón de 

rentabilidad 

financiera (ROE) 

Utilidad neta 

 

28,307.25 7.58% 66012.24 19.12% 

Patrimonio 373,570.82 345263.87 

Razón de 

rentabilidad 

económica (ROI) 

Utilidad neta 28,307.25 

7.54% 

66012.24 

17.22% 

Activo total 375,375.6 383357.32 

Razón de 

rentabilidad 

sobre los 

activos (ROA) 

Utilidad 

operative 32,392.44 
8.63% 

73854.91 
19.27% 

Activo total 375,375.6 383357.32 

Nota. Elaboración propia. 

3. Discusión  

Los resultados obtenidos evidenciaron que el control de compras mantiene una 

relación positiva con la rentabilidad de la empresa comercial, aunque sin 

significancia estadística. Sin embargo, el análisis financiero mostró un incremento 
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del margen de utilidad bruta de 50.11 % en 2023 a 66.70 % en 2024, lo que refleja 

una mejora en el control de los costos de adquisición y en la relación con 

proveedores. Este hallazgo respalda lo señalado por Alvarado (2023), quien 

sostiene que el control de compras permite optimizar el uso del presupuesto y 

mejorar la rentabilidad.  

En relación con el control de almacén, se obtuvo una relación positiva fuerte con la 

rentabilidad, aunque sin significancia estadística. No obstante, la evidencia 

documental reveló una caída considerable en la rotación de inventarios, pasando 

de 56.04 a 16.32 veces, lo que evidencia deficiencias en la gestión del 

almacenamiento, sobrestock y mayores costos operativos. Estos resultados difieren 

de lo expuesto por Hura y Dushimimana (2024) y Toroba et al. (2025), quienes 

demostraron que un control eficiente del almacén y el uso de sistemas de monitoreo 

influyen significativamente en el desempeño económico. En el caso de la empresa 

analizada, la falta de rotación y la ausencia de herramientas tecnológicas afectaron 

negativamente la rentabilidad, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los 

mecanismos de control interno en esta área. 

Respecto a la evaluación de riesgos, los resultados mostraron una relación positiva 

fuerte con la rentabilidad, aunque sin significancia estadística. Sin embargo, el 

análisis de los indicadores financieros evidenció una disminución del ROA de 19.27 

% a 8.63 % y del margen neto de 16.75 % a 13.57 %, lo que confirma que la 

ausencia de una gestión preventiva de riesgos incrementa los costos operativos y 

reduce la eficiencia del uso de los activos. Estos hallazgos se alinean con el modelo 

COSO (2023), el cual enfatiza que la identificación y evaluación permanente de 

riesgos permite anticipar pérdidas y fortalecer la sostenibilidad financiera.  

Finalmente, en relación con el objetivo general, se evidenció que el control interno 

de inventarios presenta una relación positiva fuerte con la rentabilidad, aunque sin 

significancia estadística debido al tamaño reducido de la muestra. No obstante, la 

evidencia práctica demostró que la caída de la rotación de inventarios y la reducción 

de los indicadores ROE, ROI y ROA afectaron directamente el desempeño 
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económico de la empresa. Estos resultados coinciden con Srour y Azmy (2021), 

quienes señalan que una mayor rotación de inventarios se traduce en mayores 

niveles de rentabilidad, y difieren de Díaz y Sánchez (2022), quienes encontraron 

una relación estadísticamente significativa.  

4. Conclusión 

Se concluyó que el control interno de inventarios incide positivamente en la 

rentabilidad de la empresa comercial analizada, ya que las deficiencias en el control 

de compras, en la gestión del almacén y en la evaluación de riesgos generaron una 

disminución en la rotación de inventarios y en los principales indicadores 

financieros. Aunque el análisis estadístico no evidenció una relación significativa 

entre las variables debido al tamaño reducido de la muestra, el análisis documental 

permitió identificar una caída relevante en los indicadores ROE, ROI y ROA. 

En relación con el primer objetivo específico, se evaluó que el control de compras 

incide favorablemente en la rentabilidad, reflejado en el incremento del margen de 

utilidad bruta de 50.11% en 2023 a 66.70% en 2024, producto de la optimización de 

costos de compra y la gestión con proveedores. Si bien el coeficiente de correlación 

de Pearson evidencia una relación positiva y fuerte (rs=0.882), el valor de 

significancia (sig.=0.313) impidió validar la relación; no obstante, los ratios 

confirman un efecto positivo en la rentabilidad. 

Respecto al segundo objetivo específico, se establece que el control de almacén 

incide positivamente en la rentabilidad, debido a las deficiencias en la rotación de 

inventarios, que cayó de 56.04 veces en 2023 a 16.32 veces en 2024. Aunque el 

resultado no muestra una relación estadísticamente significativa (rs=0.993; 

sig.=0.073), se evidencian deficiencias como la falta de rotación de productos y de 

un sistema eficiente de control de inventarios, resaltando la necesidad de fortalecer 

los procedimientos de almacenamiento y control logístico. 

Según el tercer objetivo específico, se determina que la evaluación de riesgos incide 

positivamente en la rentabilidad, ya que se evidenció la falta de documentación, 
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identificación y cultura de prevención en los inventarios, lo que limitó el desempeño 

económico. Aunque hubo una mejor gestión con proveedores, no se evaluaron 

correctamente los excesos, sobrantes ni los productos de mayor aceptación, por lo 

que se plantea un plan de evaluación de riesgos que permita fortalecer la 

transparencia y rentabilidad. 
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