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Resumen

La presente investigacion se plante6 como objetivo principal Determinar la
incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de servicios en el
distrito de Chimbote en la temporada 2023, adscrito a la ODS N° 08 Trabajo decente
y crecimiento econémico. El estudio pertenecié a un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, disefio no experimental y de corte transversal al enfocarse en el afio 2023.
En relacion a la primera variable se consideraron como dimensiones a eficiencia de
las cuentas por cobrar, politicas de crédito e impacto en la liquidez y para la segunda
a capital de trabajo, presupuestos operativos y flujo de caja. Se evalué a través de
la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, aplicada a 20 personas.
Del mismo modo, al analisis documental como segunda técnica. El instrumento
empleado fue validado por expertos y con una confiabilidad de Alfa de Cronbach
equivalente al 91% para cuentas por cobrar y 95% para liquidez. En consecuencia,
se concluye que existe una incidencia positiva y significativa de las cuentas por
cobrar en la liquidez, apoyandose en el indicador correlacion de Pearson el cual

arrojo un valor de 0.793 con un nivel de significancia de 0.000.
Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, sector servicios.
Abstract

The main objective of this research was to determine the impact of accounts
receivable on the liquidity of a service company in the Chimbote district during the
2023 season, as part of SDG No. 8 Decent Work and Economic Growth. The study
adopted a quantitative, applied approach, with a non-experimental, and cross-
sectional design, focusing on the year 2023. The first variable considered the
following dimensions: accounts receivable efficiency, credit policies, and their impact
on liquidity; and the second, working capital, operating budgets, and cash flow. The
evaluation was carried out using a survey technique with a questionnaire,
administered to 20 respondents. Document analysis was used as a second
technigue. The instrument used was validated by experts and had a Cronbach's

alpha reliability of 91% for accounts receivable and 95% for liquidity. Consequently,
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it is concluded that there is a positive and significant impact of accounts receivable
on liquidity, supported by the Pearson correlation indicator, which yielded a value of

0.793 with a significance level of 0.000.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, services sector.

1. Introduccidén

El analisis de las partidas por cobrar es fundamental en los escenarios de la
administracion de las finanzas de todo tipo de entidad, esto se refiere al derecho

que tiene la empresa a cobrar por los bienes y servicios que ha vendido a crédito.

En tal sentido, en el contexto internacional, una de las principales dificultades por
las que atraviesan las organizaciones en materia financiera es la gestion ineficaz de
su cartera de cobranza con recuperaciones lentas y tardias que ocasionan
contingencias con el cumplimiento de las obligaciones mas inmediatas y
comprometen el nivel de liquidez y disponibilidad de efectivo, es por ello que una

entidad que gestiona sus cuentas por cobrar es mas sostenible a largo plazo.

Esto sostiene la creacion de trabajo decente y crecimiento econémico sostenible,
alinedndose a la ODS N° 8 al gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar, las
empresas pueden maximizar su liquidez lo que les permite reinvertir en su
crecimiento, expandir operaciones y generar mas empleo, a su vez se vincula con
la meta 8.2 que promueve el crecimiento econdmico sostenido a través de mayores
niveles de productividad. La custodia eficaz de este elemento, permitird a las
empresas recibir los pagos a tiempo, puede incrementar la liquidez y, por tanto,

facilitar inversiones en mejoras de productividad.

Una empresa que gestione salarios dignos asegura que los colaboradores se
adapten al mercado esto se relaciona con la meta 8.5 que promueve el empleo
pleno y el trabajo decente para todos es vital. La Administracion de la cartera
morosa permite a las organizaciones cumplir con sus obligaciones laborales al

asegurar que tienen suficiente efectivo para pagar salarios y beneficios. Tal es asi
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que, en el contexto nacional, el panorama es relativamente equivalente al foraneo
dado que existen muchas carteras morosas que dicho sea de paso gran parte de
ellas pasan a ser castigadas contablemente y deviniendo en irrecuperables
complicando la liquidez de las empresas para pagar sus pasivos corrientes

contraidos con proveedores, trabajadores, gobierno etc.

En tal sentido, en una de sus publicaciones del INEI, respecto al cumplimiento de la
ODS N° 8 indica que un gerenciamiento deficiente de la cartera de clientes puede
llevar a problemas de liquidez, afectando diversos indicadores financieros de
cumplimiento inmediato y limitar su crecimiento, lo que a su vez impacta

negativamente en indice incremental del PBI.

Hacia el &mbito local se ubic6 a la materia de estudio de la tesis, la misma que
estara constituida por la empresa NEGSER RT, ubicada en Chimbote, ha
enfrentado problemas significativos relacionados con las cuentas por cobrar que
han impactado negativamente su gestiébn de liquidez durante el periodo 2023.
Observandose un panorama relativamente complejo apoyada en la disminucion de
recursos disponibles para inversién y operacién, lo que a su vez ha afectado su

capacidad para cumplir con compromisos financieros y de pago a proveedores.

Por ello frente a lo expuesto se formulé como problema general a la siguiente:
¢, Como inciden las cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa de servicios
en el periodo 20237, y los problemas especificos: ¢ Como inciden las cuentas por
cobrar en el capital de trabajo de una empresa de servicios en el periodo 20237,
¢Como inciden las cuentas por cobrar en los presupuestos operativos de una
empresa de servicios en el periodo 2023?, ¢ Como inciden las cuentas por cobrar
en el flujo de caja de una empresa de servicios en el periodo 2023? Finalmente
¢, COmo se encuentran los ratios de liquidez de una empresa de servicios en el
periodo 20237

En lo concerniente a la justificacion, primeramente, se tuvo al enfoque con valor
tedrico, que recogio6 todos los sustentos conceptuales que estan diseminadas en las

variables de trabajo con las que se cuenta en la presente. Seguidamente, se plante6
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a la justificacion metodoldgica, cuya importancia radic6 en la seleccion del método
cientifico que se utilizo para atender adecuadamente los propésitos establecidos en
la investigacion, sosteniéndose en la confeccidn de los 2 cuestionario de acopio de
informacion. En tercer lugar, se presento a la justificacion practica, toda vez que los
resultados contribuirdn a atender los problemas de caracter contable y financiero de
la empresa objeto de estudio. Para culminar la justificacién, se presentd la
relevancia social, la misma que tuvo que ver con la contribucion que produjo el
trabajo para el entorno directo e indirecto que muestre intencion de informacion o
interés en la propuesta que se planteay la utilidad para futuros investigadores de la

misma linea y con mayores niveles de profundidad.

Por el lado de los objetivos, el general que se propuso el estudio cumplir es:
Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de
servicios en el distrito de Chimbote en la temporada 2023, siendo sus objetivos
especificos: Analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en el capital de trabajo
de la empresa de servicios en el distrito de Chimbote en la temporada 2023, analizar
la incidencia de las cuentas por cobrar en los presupuestos operativos de la
empresa de servicios en el distrito de Chimbote en la temporada 2023, analizar la
incidencia de las cuentas por cobrar en el flujo de caja de la empresa de servicios
en el distrito de Chimbote en la temporada 2023 y finalmente analizar los ratios de

liquidez de la empresa de servicios en el distrito de Chimbote en la temporada 2023.

Con relacién a las pesquisas y las correspondientes al contexto internacional se
encontré el estudio de Arroba (2019) que analiz6 la incidencia de cartera de
cobranzas en la solvencia empresarial, siguiendo un disefio no experimental-
transversal- descriptiva con una muestra obtenida de cuatro empleados de la
fundacion, seleccionados a partir de la ecuacion estadistica de poblaciones finitas,
también como medio de recojo de informacidén se estimo por conveniente emplear
un cuestionario. El estudio arribo a la siguiente consumacién: La administraciéon
eficiente de la cartera de clientes tiene un impacto directo en el capital de trabajo,

equivalente al 75% con una significancia de 0.000 ya que los mecanismos de crédito
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y cobranza, asi como los ratios de actividad, influyen en los indicadores de liquidez

corriente.

De La Hoz, et al., (2020) estudiaron la ejecucion de las normas foraneas o externas
en los derechos de cobro y su incidencia en el fondo de maniobra, siguiendo un
disefio descriptivo y documental con una muestra obtenida de 62 personas a partir
de la ecuacion estadistica de poblaciones finitas, como mecanismo de obtencién de
informacion se utilizo a la entrevista y encuesta de preguntas. el estudio arribo a la
siguiente confirmacion: Durante la investigacion, se observé un nivel de significancia
de 0.001 implicando que hay un control insuficiente durante la administracion de los
créditos al cliente, por no realizar revisiones periodicas de los clientes morosos o

préximos a vencer, ni se elaboran proyecciones de los montos recuperables.
2. Desarrollo

Enoch, K., Ademola, I. & Osanebi, C. (2019). Las cuentas por cobrar de una
empresa de servicios son esencial para que pueda asumir sus obligaciones a corto
y largo plazo. Si una empresa de servicios carece de una buena politica de cobranza
podria verse obligada a vender sus activos para poder asumir asi sus compromisos

financieros que tiene con el banco y sus proveedores.

Las cuentas por cobrar representan los créditos otorgados por una empresa a sus
clientes mediante la venta de bienes o servicios. Estos créditos se consideran
efectivos Unicamente cuando el monto correspondiente se recibe efectivamente en

la empresa.

La gestidén de cuentas por cobrar implica las actividades que son cruciales para la
administracion empresarial, ya que facilitan la conversion de estas cuentas en
efectivo. Esto es esencial para mantener y optimizar los recursos necesarios para

el adecuado funcionamiento de la empresa.

La administracion de cuentas por cobrar implica un conjunto de estrategias
disefiadas para mejorar el flujo de efectivo de las empresas, al mismo tiempo que

minimiza los gastos administrativos asociados con los retrasos en los pagos. Esto
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se logra mediante la implementacion de précticas eficientes que aseguran la
recuperacion oportuna de los créditos otorgados a los clientes, lo que contribuye a

la salud financiera de la organizacion

Warren, Reeve y Duchac (2016) Las cuentas por cobrar son operaciones comunes
que surgen de la venta de productos a crédito. Estas cobranzas se registran como
abonos a clientes, y las cuentas pendientes de cobro suelen cancelarse en un
periodo temporal que puede variar desde dias hasta meses. En los estados

financieros, estas cuentas se clasifican como activos corrientes.
2.1. Metodologia

Desde la perspectiva del tipo, fue aplicada, de acuerdo a Ortega (2023) quién refiere
que este tipo de trabajos alberga todas las regulaciones que rigen el
comportamiento social, con la intencién de disponer con un respaldo adicional al
analizar un evento especifico. Lo cual se corrobora con lo establecido por Mosteiro
y Porto (2021) al afirmar que se tratan de trabajos originales orientados a la
utilizacibn de conocimientos existentes dirigidos en atender una situacion
problematica en particular, fundamentados en los posibles hallazgos; los mismos
que pueden producirse en un plazo mas breve y su repercusion en la sociedad es

mas significativa y de mayor impacto.

Se ubico dentro del enfoque cuantitativo, Segun Calle (2023) nos dice que la
investigacion cuantitativa es ampliamente utilizada en la totalidad de los segmentos
de las ciencias sociales, naturales y mateméticas, dado que se concentro en la
evaluacion y cuantificacion de datos numéricos y estar en condiciones a posteriori
de validar hipotesis. Complementando a ello, Falcé et al., (2021) sefialan que se
sustenta en la recopilacion de informacién se realiza mediante cuestionarios,
encuestas, experimentos controlados y el analisis de datos secundarios, los cuales

seran procesados estadisticamente.
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El disefio del estudio fue no experimental, segiin Hernandez Sampieri (2018), al no
existir manipulacién adrede de las variables de estudio, asimismo, se tratd de un
nivel correlacional causal, ya que su finalidad es caracterizar las asociaciones entre
dos 0 mas componentes (variables) en un punto concreto del tiempo. Del mismo
modo, pertenecid a un estudio de corte transversal, que en mérito a Bravo (2022)
indica que se centra en un espacio de tiempo determinado, para el caso de la
presente investigacion estara circunscrito a dado que se generaron por el afio
terminado 2023.

Obsérvese la siguiente figura:
Tabla 2.1

Disefio de la investigacion

v

e L

T

V2
Donde:

M = Poblacion empresa NEGSTER RT

V; = Variable independiente: Cuentas por cobrar
V, = Variable dependiente: Liquidez

I =IncidenciadelaVlenlaV2

Respecto a las variables, en primer término, se conté con: Cuentas por cobrar que
representaron las acreencias que los consumidores presentan ante la organizacion
oferente por compras a crédito de bienes o servicios. Estas deudas pueden ser a
corto o largo plazo. Cuando un cliente adquiere una deuda, la empresa emite una

factura. Al vencerse el plazo, la empresa debe hacer los cobros correspondientes.
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Esto ayuda a mantener a los clientes existentes y atraer nuevos clientes, lo que
puede ser una estrategia. La liquidez mide la velocidad de una firma para convertir
sus recursos del activo en flujos de caja que le permitan asumir sus compromisos
de manera responsable y organizada, es decir se habla de los pasivos corrientes y

todos los acreedores que pertenecen a la misma.

Por lo tanto, en la variable liquidez, se centrd en la gestion efectiva del capital de
trabajo de la unidad econdémica procurando administrar estratégicamente sus
activos para transformarlos en efectivo de forma veloz. La escala de medicién que
se empleara sera ordinal y razon. Los indicadores que miden la liquidez de una
empresa son: liquidez general, capital de trabajo y prueba acida. Estos se calculan
utilizando la inversion de corto plazo, el las deudas inmediatas y las existencias. La
escala de medicién que se empleara sera ordinal.

Con relacion a la poblacién de acuerdo a Otzen y Manterola (2019) refieren que es
la totalidad de elementos existentes en el universo de estudio, por lo tanto,
consideramos a 20 colaboradores de las dependencias de gerencia, contabilidad,
administrador, quienes seran los que directamente proporcionaran informacién para
la realizacion del estudio. Del mismo modo, los reportes de liquidez extraidos de los
estados financieros, a nivel del Estado de Situacion Financiera y de ser el caso del
Estado de Resultados. Se excluiran las areas de soporte técnico, recursos humanos
y almacén, ya que no son areas que puedan proporcionar la informacién que

requiere el estudio.

En relacion al muestreo, de acuerdo a Mamani (2021) aduce que son esencial en la
investigacion, ya que permite obtener conclusiones precisas sobre una poblacion a
partir de un subconjunto representativo y para la presente en mérito a la cantidad
limitada de la poblacién se trabajard con un muestreo no probabilistico de tipo

conveniencia de modo tal que la poblacion de 50 personas sera equivalente a la
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muestra representativa, los mismos que constituiran la unidad de andlisis.

Igualmente, los reportes de liquidez del ejercicio terminado 2023

Las técnicas que se utilizaron seran la encuesta de acuerdo con Lama et al., (2021)
una encuesta es un estudio llevado a cabo sobre una muestra de personas que
representa a un contexto mas extenso, realizado en un escenario masivo. Utiliza
procedimientos estandarizados de consulta para alcanzar resultados numéricos de
diversas formas apoyadas en la estadistica como herramienta fundamental. De
igual manera al andlisis documental, concretamente a la fuente concentrada en los

estados financieros de la empresa materia de estudio.

Y por el lado de los instrumentos se empleo a los cuestionarios en mérito a Cisneros
et al., (2022) indicaron que son la principal herramienta para recopilar datos. A
través de este método, se logra establecer la conexién entre ambas variables de
estudio, empleando especificamente dos cuestionarios de preguntas cerradas con
respuestas del tipo escala de Likert (Siempre 5, Casi siempre 4, A veces 3, Casi
nunca 2 y Nunca 1) En tal sentido, el primer cuestionario mide las cuentas por cobrar
y consta de 20 items, distribuidos en tres dimensiones (eficiencia de las cuentas por
cobrar item 01-07; politicas de crédito item 08-14 e impacto en la liquidez item 15-
20); el segundo cuestionario mide la variable liquidez que consta de 18 items,
distribuidos en sus tres dimensiones (capital de trabajo item 01-06; presupuestos
operativos item 07-12; y flujo de caja item 13-18). Y por el lado de la guia de andlisis
documental, estuvo constituido por los reportes de liquidez que emite el estado de
situacion financiera de la entidad.

Relacionado a ello, en cuanto a la validez se agenci6 a la revision de 3 especialistas
con las competencias a nivel de capacidades, experiencias y actitudes
demostradas, facilitandose toda la informacién necesaria incluyendo la tabla de
operacionalizacion y matriz de consistencia para asegurar que la evaluacion sea
altamente objetiva, veras y transparente. En relacion a la confiabilidad de los
instrumentos se realiz6 por medio de la prueba de Alfa de Cronbach, con

informacion recogida de una muestra piloto (n piloto = 15); y, acto seguido de
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realizar la evaluacion de corte estadistico se produjeron resultados tales como «_1=
0,91 para el primer cuestionario, lo que representa una alta fiabilidad del
instrumento; y se generé «_2 = 0,95 para el siguiente cuestionario, constituyendo

también un margen positivo de fiabilidad del mismo.

Del mismo modo, concerniente a los métodos de analisis de datos se prosiguidé con
la aplicacion de los instrumentos de recojo elaborados a la muestra de estudio, que
por el lado de los ratios de liquidez se procedié a emplear formulas financieras para
determinar sus valores y acto seguido la tabulacion y procesamiento de la
mencionada informacion de campo, a través del software SPSS v.26 y lo propio con
Microsoft Excel; trabajdndose por sobre todas las cosas con la estadistica
inferencial, que en primera instancia de realiz6 la prueba de normalidad y en mérito
a que la muestra es menor a 50 elementos se oporto por el indicador Shapiro Wilk;
asimismo al producirse un nivel de significancia para ambas variables superior a
0.05 se emple6 como estadistico inferencial al coeficiente de Correlacion de
Pearson, a fin de generar los hallazgos que corresponda que obraran en la seccion

resultados.

Finalmente, con relacion a los aspectos éticos los autores en atencién a los
principios sefialados en el codigo de ética de la universidad César Vallejo, han
hecho su cumplimiento de la empresa y universidad porque la inteligencia intangible
y relacionada fue completamente respetada; Por lo tanto, la muestra general de
respeto y honor es proporcionada por propiedad intelectual, patente e intangible; asi
como objetividad y transparencia que requiere un trabajo de esta naturaleza y

relevancia.
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Tabla 2.1.1.

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumento Utilidad

Cuestionario Encuesta Evaluar los costos y

la rentabilidad

Guia de Evaluar a
Revision revision detallelos
documental documental costos

Guia de
Analisis analisis Evaluar la
documental documental rentabilidad

Nota. Elaboracién propia

Se aplicé un cuestionario para evaluar los costos de produccién, de manera general
y especifica. A nivel general, se busc6 obtener una percepcién global sobre los
costos asociados a la produccidon. A nivel especifico, se indago en aspectos
concretos como costos de materia prima, mano de obra y gastos administrativos.
Se utilizé una escala ordinal, que permitio clasificar las respuestas segun el grado

de percepcidn (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca).

Se aplicé también un cuestionario para evaluar la rentabilidad, de manera general y
especifica. De manera general, se midio la percepcién sobre la rentabilidad global
de la empresa de gas. De manera especifico, se evaluaron elementos como la
rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera y la rentabilidad operativa. Se
utilizé una escala ordinal, que permitio clasificar las respuestas segun el grado de

percepcion (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, hunca).

Fernandez y Baptista (2018) dijo que la validacién implica determinar si un
instrumento de medicidén o una investigacion es verdaderamente valida, es decir, Si

cumple con la finalidad de medir o evaluar lo que se busca medir o evaluar (p. 252).
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El proceso de validez para ambos contenidos se realiz6 a través de la consulta a 3
expertos y se aplico la prueba de Rodriguez Nieto, obteniendo una puntuacion de
0.89 Para el cuestionario costos de produccién y una puntuacién de 0.88 para el
cuestionario de rentabilidad, por tal razén se afirma que ambos cuestionarios tienen

una validez de contenido aceptable.

Finalmente, respecto a la validez de constructo el instrumento tiene una validez
fuerte de manera general y especifica (o por dimensiones), por lo que se infiere que

el instrumento puede ser aplicado a la muestra estudiada.

Para hallar la confiabilidad de los instrumentos por ser politbmicos se aplicd una
estadistica de Alpha de Cronbach teniendo una puntuacién de 0.83 para el
cuestionario costos de produccion y una puntuacion de 0.79 para el cuestionario
rentabilidad, por tal razén se deduce que ambos cuestionarios se obtuvo una

confiabilidad alta.

Ramirez (2022) explico qué es fundamental que las personas tengan medidas
cuantificables, ya que esto es crucial en una investigacion y esencial para
determinar como llevar a cabo un proyecto. De esta forma, se puede determinar

cOmo ejecutar el proyecto.

Se construyeron tablas de tabulacion de datos, tablas estadisticas con sus
respectivas interpretaciones y se realizaron célculos contables con el uso de las

ratios.

Para hallar las ratios de rentabilidad se us6 como instrumento el reporte de los

estados financieros y papeles de trabajo.

Para realizar el analisis de datos, se cumpli6 con dos analisis, descriptivo que
consiste en construir el registro de datos, aplicar los instrumentos a la muestra piloto

y muestra de estudio.

Se realizo la obtencidon de datos después de obtener la aprobacion del gerente
general de la compafiia de gas para llevar a cabo el estudio. Posteriormente, se

realizaron guias de revision y analisis documentario, el cual consiste en la revision
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de las hojas de costos y los papeles de trabajo, obteniendo respuestas que dieron

lugar a nuestra investigacion.

Para el analisis inferencial se aplicé una prueba de bondad para determinar la
prueba estadistica mas idonea a utilizar para contrastar la hipétesis de

investigacion.

Para contrastar la hipétesis de la investigacion previamente se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk, donde se detecto de los datos contintian la distribucion normal por tal
razon se utilizé la prueba R de Pearson obteniendo un r=0.258; un nivel significancia

de p<0.05 por lo tanto se detecta que existe una incidencia entre una variable.

Dentro de aspectos éticos, nuestro estudio se fundamento en el cédigo de conducta
que abarca la honestidad, integridad, justicia, transparencia, autenticidad y
veracidad de los datos. Ademas, contempla el principio de valor social con el mismo
namero de palabras: se aseguré de que la informacién brindada por la compafia de
gas sea confiable. Se enfoc6 en investigar siguiendo los principios éticos, como la
responsabilidad por los resultados y la libertad de eleccion, lo que otorga credibilidad

cientifica a nuestro trabajo.

2.2 Resultados

Tabla 2.2.1. Prueba de R de Pearson para comprobar la incidencia de las cuentas

por cobrar en la liguidez en una empresa de servicios

Cuentas por

Liquidez
cobrar
Correlacion de 1 , 793
Pearson
Cuentas por cobrar Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de , 793 1
o Pearson
Liquidez Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
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Nota. Prueba de correlacion para determinar la incidencia de las cuentas por cobrar

en la liquidez en una empresa de servicios.
Fuente: Cerna y Oré (2025)

Descripcion: De acuerdo con la Tabla 3.1, el coeficiente de correlacion de Pearson
(R=0.793, p<0.05) indica que, las cuentas por cobrar tienen una incidencia positiva
y significativa en la liquidez. Esto sugiere que a medida que existe una Optima

gestion de las cuentas por cobrar, existird una buena liquidez.

Tabla 2.2.2 Prueba de R de Pearson para comprobar la incidencia de las cuentas

por cobrar en el capital de trabajo en una empresa de servicios

Cuentas por Capital de trabajo

cobrar
Correlacion de 1 ,833
Pearson
Cuentas por cobrar Sig. (bilateral) 0.125
N 20 20
Correlacion de ,833 1
) ) Pearson
Capital de trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Nota. Prueba de correlacion para determinar la incidencia de las cuentas por cobrar

en el capital de trabajo en una empresa de servicios.
Fuente: Cerna y Ore (2025)

Descripcion: En mérito a la Tabla 3.2, el coeficiente de correlacion de Pearson (R =
0.833, p < 0.05) sefala que, las cuentas por cobrar tienen una incidencia positiva y
significativa en el capital de trabajo. Esto indica que en tanto exista una Optima

administracion de las cuentas por cobrar, se presentara un buen capital de trabajo.
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Tabla 2.2.3. Prueba de R de Pearson para comprobar la incidencia de las cuentas

por cobrar en los presupuestos operativos en una empresa de servicios

Cuentas por Presupuestos
cobrar operativos

Correlacion de 1 , 752
Pearson

Cuentas por cobrar . ,
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de , 752 1
Pearson

Presupuestos operativos Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Nota. Prueba de correlacion para determinar la incidencia de las cuentas por cobrar

en los presupuestos operativos en una empresa de servicios.

Fuente: Cerna y Oré (2025)

Descripcion: En funcion a la Tabla 3.3, el coeficiente de correlacion de Pearson (R
=0.752, p < 0.05) indica que, las cuentas por cobrar tienen una incidencia positiva
y significativa en los presupuestos operativos. Esto indica que en la medida que
exista una Optima custodia de las cuentas por cobrar, se presentaran buenos

presupuestos operativos

Tabla 2.2.4. Prueba de R de Pearson para comprobar la incidencia de las cuentas

por cobrar en el flujo de caja en una empresa de servicios

Cuentas por

Rentabilidad
cobrar
Correlacion de 1 ,695
Cuentas por cobrar Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
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N 20 20
Correlacion de ,695 1
Pearson

Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Nota. Prueba de correlacion para determinar la incidencia de las cuentas por cobrar

el flujo de caja en una empresa de servicios.

Fuente: Cerna y Oré (2025)

Descripcion: De acuerdo a la Tabla 3.4, el coeficiente de correlacion de Pearson (R

=0.695, p < 0.05) sefala que, las cuentas por cobrar tienen una incidencia positiva

y significativa en el flujo de caja. Esto sugiere que en la medida que exista una

Optima gestion de las cuentas por cobrar, se presentara un buen margen en el flujo

de caja.

Tabla 2.2.5. Analisis de los ratios de liquidez en una empresa de servicios

Variable Ratios Afo 2023

Comentario

Liquidez

general 2.45

Liquidez

Esto quiere decir que el activo
corriente es 2.45 veces superior al
pasivo corriente, lo cual significa que
la empresa si puede cubrir sus
deudas de corto plazo, haciendo uso
de sus recursos disponibles. En otras
palabras, por cada sol de deuda, la
entidad dispone de 2.45 para
coberturarla y quedando un
excedente a favor de 1.45 para

invertirse en otras actividades
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Prueba
acida

1.72

Se observa que con la prueba acida
el activo corriente a pesar de haberle
descontado a los inventarios es 1.72
veces superior al pasivo corriente, lo
cual significa que la empresa si
puede cubrir sus deudas de corto
plazo, haciendo uso de sus recursos
disponibles e inclusive dejando de
lados al rubro existencias. Quiere
decir, por cada sol de deuda, la
entidad dispone de 1.72 para cubrirla
y restandole un superavit positivo de
0.72 para invertirse en otras

actividades.

Prueba
defensiva

1.17

Se aprecia que con la prueba
defensiva el activo corriente a pesar
de considerar Unicamente al efectivo
y equivalentes de efectivo es 1.17
veces superior al pasivo corriente, lo
cual indica que la empresa si puede
asumir sus compromisos inmediatos,
empleando Unica y exclusivamente a
la caja de la empresa. En otros
términos, por cada sol de obligacion,
la organizacién cuenta de 1.17 para
cubrirla y restandole un excedente
favorable de 0.17
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Esto quiere decir que el activo
corriente excede al pasivo corriente
en S/ 612,296.00, lo cual significa
Capital de s/ que la empresa si puede honrar sus
trabajo 612,296.00 acreencias de corto plazo, haciendo
uso de todos los recursos del activo
corriente como: Efectivo, cuentas por

cobras comerciales e inventarios

2.2. Discusion

Ahora bien, en lo concerniente a la discusion de resultados y concordante al objetivo
principal de analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa de servicios en el distrito de Chimbote en la temporada 2023. Se pudo
obtener resultados muy importantes como por ejemplo de acuerdo a la prueba de
correlacion de Pearson arrojo un valor de 0.793 con un nivel de significancia de
0.000. Con lo cual se contrasta la hipotesis alterna, demostrando que las cuentas
por cobrar inciden considerablemente en los niveles de liquidez para una empresa

de servicios del distrito de Chimbote.

Alineados al estudio de Arroba (2019), quién encontré una alta incidencia
entre la cartera morosa y la capacidad de pago en la empresa en analisis
equivalente al 75% con una significancia de 0.000. La solidez en las cifras subraya
la importancia de las cuentas por cobrar en diferentes operaciones financieras para

mejorar la liqguidez esperada por los directivos accionistas y correspondientes.

Asimismo, trayendo a colacion las principales definiciones y por el lado de la
variable cuentas por cobrar segun Espinoza (2020) consiste en efectuar un
acompafamiento oportuno a los créditos otorgados en las operaciones propias de
la actividad principal de la entidad de tal manera que no comprometa el pago
oportuno de los pasivos de corto plazo y gozar de una estabilidad operativa

razonable en periodos inmediatos. Y respecto a la variable liquidez segun Quezada

107



EVSOS. 2025, VOL. 3, NO. 4, 89 - 115. ISSN: 2955-8611

(2021) refiere que es la capacidad de una organizacién para que cumpla con sus

compromisos sin necesidad de recurrir a préstamos o créditos financieros.

En relacion al primer objetivo especifico de analizar la incidencia de las
cuentas por cobrar en el capital de trabajo de la empresa de servicios en el distrito
de Chimbote en la temporada 2023. Se alcanzaron resultados muy trascendentales
como por ejemplo en funcion a la prueba correlacién de Pearson generé un valor de
0.833 bajo un nivel de significancia de 0.000. RatificAandose la hipétesis principal o
alterna, al validarse que las cuentas por cobrar inciden considerablemente en los
niveles del capital de trabajo en una organizacién del sector servicios situada en la
ciudad de Chimbote.

En semejanza se localizo la investigacion De La Hoz, et al., (2020) quienes
ubicaron una significativa incidencia o impacto de los activos exigibles (cartera de
clientes) en el capital de trabajo que maneja la organizacion a la luz de un nivel de
significancia de 0.001. Es por ello que los resultados enfatizan la trascendencia de
fortalecer la cartera morosa en aras de no afectar con la disponibilidad minima
traducida en un capital de trabajo razonable para no tener dificultades de pago en

el corto plazo en la empresa en estudio correspondiente al sector servicios.

Del mismo modo, para conferirle un respaldo conceptual a esta relacién, se
cuenta por un lado con la definicién de la variable cuentas por cobrar que de acuerdo
a Garcia, et al., (2020) (2020) refieren que son producto de las enajenaciones,
ventas y prestaciones de servicio a crédito que una firma otorga a sus deudores con
el objetivo de aumentar su negocio, quiere decir, apalancar a sus clientes en
horizontes temporales corrientes y por otro, la definicién de la dimension capital de
trabajo que en mérito a Mendiola (2022) quien sefiala que representa la diferencia
entre las propiedades de corto plazo y las deudas inmediatas que también son

conocidas como el pasivo corriente en el estado de situacion de las finanzas.

Por el lado del segundo propésito especifico de analizar la incidencia de las
cuentas por cobrar en los presupuestos operativos de la empresa de servicios en el

distrito de Chimbote en la temporada 2023. Se produjeron resultados de ingente
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valor como por ejemplo en mérito a la prueba de correlacion de Pearson produjo un
valor de 0.752 en el marco de un nivel de significancia de 0.000. Contrastandose la
hipoétesis que dicho sea de paso ratifica la importante incidencia que presentan las
cuentas por cobrar en los niveles de los presupuestos operativos pertenecientes a

una entidad del rubro servicios de la localidad de Chimbote.

Similar a ello, se identificé el trabajo Albornoz y Cafari (2019) quienes
encontraron una incidencia considerable entre el activo corriente, especificamente
las cuentas deudoras y los presupuestos operativos cuya estadistica arrojé una
correlaciéon de 0.655 y un nivel de significancia inferior a 0.05. Por ende, los
resultados invitan a revalorar las estrategias de recuperacion de las cuentas de
cartera con morosidad con la consigna de optimizar las estimaciones plasmadas en
los presupuestos operativos o de corto plazo que es la zona de influencia de las

cuentas por cobrar.

De la misma manera, para conferirle un sustento conceptual a esta relacion,
se cuenta por un lado con la definicion de la variable cuentas por cobrar que en
virtud a Guerrero y Pefialoza (2022) afirman que se trata de una operacién de pago
diferido que permite al comprador adquirir un producto de forma inmediata y pagar
en un plazo determinado. Y por otro la definicion de la variable presupuestos
operativos segun Garcia (2021) son las estimaciones de ventas o ingresos, de
capacidad de produccion, de requerimientos de materiales, de mano de obra, de

costos indirectos de fabricacion, de gastos de operacion y gastos financieros.

Lo propio con el objetivo especifico 3 de Analizar la incidencia de las cuentas
por cobrar en el flujo de caja de la empresa de servicios en el distrito de Chimbote
en la temporada 2023. Obteniéndose relevantes resultados por ejemplo en virtud a
la prueba de correlacion de Pearson un valor de 0.695 y con un nivel de significancia
de 0.000. Confirmandose la hipotesis que adujo que las cuentas por cobrar inciden
considerablemente en los niveles del flujo de caja para una organizacion del

segmento servicios localizada en el distrito de Chimbote.
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En equivalencia, se referencio la investigacion de Castillo (2021) ubicd una
incidencia altamente significativa entre los derechos de cobro traducidos en las
cuentas por cobrar comerciales y vinculadas a los flujos de caja esperados y/o
previstos a la luz del nivel de significancia de 0.000 obtenido. Consecuentemente,
los resultados comprometen a los directivos a conservar esa asociacion muy
relevante entre las cuentas por cobrar y el flujo de caja a efectos precisamente de
no comprometer los réditos esperados por los principales inversionistas de la

organizacion materia de estudio de la presente.

Ilgualmente, para conferirle un amparo conceptual a esta relacion, se cuenta
por un lado con la definiciéon de la variable cuentas por cobrar que, de acuerdo a
Latorre, et al., (2021) quienes indicaron que las ventas a crédito pueden ser una
herramienta eficaz para las compafias que buscan ampliar su base de clientes y
consecuentemente incrementar su participacion de mercado. Y por otro la definicion
de la dimension flujo de caja que en mérito a Barrionuevo (2020) la conciben como
la herramienta financiera que permite determinar los flujos esperados, a partir de

determinados niveles de inversion y beneficios futuros esperados.
3. Conclusion

De acuerdo al objetivo general se enfatiza que, si existe una incidencia positiva y
significativa de las cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa de servicios
del distrito de Chimbote en la temporada 2023. Apoyandose en el indicador
correlacion de Pearson el cual arroj6 un valor de 0.793 con un nivel de significancia

de 0.000 menor a 0.05 con lo cual se confirma la incidencia sefalada.

En funcién al primer objetivo especifico se sintetiza indicando que, si existe una
incidencia positiva y significativa de las cuentas por cobrar en el capital de trabajo
de una empresa de del sector servicios de la ciudad de Chimbote en la temporada
2023. Respaldandose en el indicador correlacion de Pearson el cual arrojo un valor
de 0.833 con un nivel de significancia de 0.000 inferior a 0.05 con lo cual se ratifica

la incidencia mencionada inicialmente.
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En mérito al segundo objetivo especifico se concluye aseverando que, si existe una
incidencia positiva y significativa de las cuentas por cobrar en los presupuestos
operativos de una empresa de del rubro servicios de la localidad de Chimbote en la
temporada 2023. Sustentandose en el indicador correlacion de Pearson el cual
arrojé un valor de 0.752 con un nivel de significancia de 0.000 por debajo a 0.05 con

lo cual se confirma la incidencia indicada al principio.

Concordante, al tercer objetivo especifico se afirma la existencia de una incidencia
positiva y significativa de las cuentas por cobrar en el flujo de caja de una empresa
de del segmento servicios del distrito de Chimbote en la temporada 2023.
Apoyandose en el indicador correlacion de Pearson el cual arrojo un valor de 0.695
con un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05 con lo cual se ratifica la

incidencia sefalada.

Finalmente, respecto al cuarto y ultimo objetivo especifico se asevera que la liquidez
de la empresa en andlisis ostenta un nivel bastante saludable el cual se apoya en
el 2.45 de liquidez general, 1.72 de prueba acida, 1.17 de prueba defensiva y S/
612,296.00 de capital de trabajo que aseguran el cumplimiento oportuno de las

obligaciones corrientes.
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