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Resumen

Este informe de investigacion de esta manera, el estudio aporta al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS 8), denominado "Trabajo decente y crecimiento
econdmico”. El estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion de
costos con la rentabilidad. La investigacion fue con enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio no experimental transversal y un alcance descriptivo, nuestra
muestra realizada fue no probabilistico por conveniencia y nuestros instrumentos
empleados fue encuesta y ficha de revisién documental. Como resultados se encontro
gue de manera irregular se trabaja el control de costos, la planificacion de costos y el
presupuesto de costos que hacen deficiente a una buena gestiébn de costos, se
analiza la rentabilidad bruta que significé que en el periodo 2023 por cada sol que la
empresa ingresé por la venta de su servicio, se quedd con 0.0741 centavos como
ganancia bruta. Concluimos que existe una ineficiente gestién de los costos por ello
gue la incidencia en la rentabilidad bruta de la empresa se ve perjudicada por el costo

de ventas muy altos, casi igual a las ventas.

Palabras claves: Gestion, Rentabilidad, Contabilidad de costes, ganancia, estado

financiero
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Abstract

This research report in this way, the study contributes to the Sustainable Development Goal
(SDG 8), called "Decent work and economic growth". The objective of the study was to
determine the impact of cost management on profitability. The research was with a quantitative
approach, of an applied type, with a non-experimental cross-sectional design and a descriptive
scope, our sample was non-probabilistic for convenience and our instruments used were a
survey and a documentary review form. As a result, it was found that cost control, cost
planning and cost budgeting are carried out irregularly, which makes good cost management
deficient. The gross profitability is analyzed, which meant that in the period 2023 for every sol
that The company earned income from the sale of its service, leaving 0.0741 cents as gross
profit. We conclude that there is inefficient cost management, which is why the impact on the
company's gross profitability is harmed by the very high cost of sales, almost equal to sales.

Keywords: Management, Profitability, Cost accounting, profit, financial status.

45



EVSOS. 2025, VOL. 3, NO.3, 38 - 80. ISSN: 2955-8611

Introduccién

Esta investigacion es significativa ya que permitio evaluar el problema que se
presentd al momento de no llevar una adecuada gestion de costos, lo cual afecta
directamente la rentabilidad de una empresa. Segun Alemu & Olav (2021) la gestion
de costos es una parte fundamental de la planificacion financiera, disefiada para
mantener la estabilidad econdmica de una organizacion, permitiendo identificar tanto
los gastos fijos como los variables, ya sean directamente o indirectamente
relacionados con un producto o servicio. De esta manera, el estudio aporta al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS 8), denominado "Trabajo decente y crecimiento
econdémico”, que sostiene que el desarrollo econdmico es un factor clave para reducir
la pobreza y, mediante esfuerzo y planificacion, mejorar la calidad de vida y el
bienestar general de la sociedad.

En el ambito internacional, mencioné el profesor Fernandez (2023) el comercio marino
constituye en un 90%, con mas de 100.000 buques mercantes, eso hace evolucién
de la construccion naval que siempre marcé en el ambito de innovacion de técnicas y
herramientas, también métodos de transformacion y conversiones de materiales.
También garantiza la busqueda de nueva materia para la construccion de buques con
menos peso que permite mejorar la resistencia y vida til, dando a entender que
necesitan de constante investigacion tecnolégica y compra de buenos materiales
como; madera, hierro y acero. Para ello el profesor Fernandez hace mencién que
estan en constantes refacciones para mejorar el uso de combustible, esto para que
ayude a transportar mayor cantidad de carga a un menor costo de traslado. Mientras
mas avance la tecnologia se llegar4d a optar por robots, realidad virtual y la
probabilidad que se logre es un 90%, siendo asi la reestructuracion de los talleres de

montaje.

En el ambito nacional e internacional Molero, et al.(2020) sostuvieron que el aumento
econdmico ha crecido gradualmente al transcurso del tiempo, al menos desde el siglo
pasado ,en un aumento significativo en los intercambios de bienes y servicios, las
cuales van desde alimentos, mercaderias o productos terminados, siendo todo
aquello que genere ingresos; sin embargo, todos y cada uno genera un costo por ello

que antes de incursionar en el mercado, se tiene que realizar no solo un estudio
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mercantil sino también un andlisis de costos para conocer su rentabilidad en los

siguientes afios.

Tedfilo (2020) menciond una decreciente productividad en el territorio del Pera y otros
paises que impactan considerablemente en la economia del pais. Entre otros paises
la deficiencia en su gestion de entidades privadas y 6rganos publicos y la falta de
herramientas adecuadas para una buena gestion en lo socioeconémico, cultural y

tecnologico.

En el ambito regional muchas de las empresas industriales del sector, segun
menciono el MEF (2022) hace referencia al crecimiento econémica de 15% para el
afio 2023 para sectores primarios y 8.5% para sector secundario, para ello
pronostican el aumento de costo de materias primas, para aquellos sectores debido

a la crisis politica del pais.

Para ello la empresa industrial marina dedicada a la construccién y reparacion de
embarques marinos presenta una disminucion en su rentabilidad en el afio 2023 ya
gue su costo de ventas son casi iguales a sus ventas Esta disminucion descrita fue
debido a un problema en fijar los precios al brindar un servicio, en el afio 2023 compro
materiales para reparacion siendo demasiado caro donde se cobré de igual manera
del servicio anterior, como también no maneja un sistema de costos, por ello no puede
diagnosticar las posibles modificaciones en la compra de materia prima y artefactos
tecnoldgico, por lo que sus servicios demoren mas de lo previsto generando mayores
gastos operacionales. Asimismo, no gestionan los proyectos a largo plazo, ya que
solo emiten un contrato por un tiempo estipulado y al transcurso del periodo, el
presupuesto del servicio cambia por el entorno macroeconémico en el que estamos,
percibiendo una venta menor a lo costeado, estos problemas afectaron a la

rentabilidad bruta de empresa.

Por lo descrito, esta investigacion se enfocard en determinar la incidencia de la
gestion de costos en la rentabilidad, la investigacion de este segmento se volvera
crucial para comprender a fondo el mecanismo que influyen en la rentabilidad
empresarial y dard a conocer informacion valiosa para aquellas empresas que opten

por tomar decisiones y formular estrategias.
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De acuerdo a lo presentado el problema general de investigacion fue: ¢ Como incide
la gestion de costos en la rentabilidad de la empresa industrial de servicio marino
Chimbote, 20237 Asi mismo los problemas especificos son los siguientes: I. ¢ CoOmo
incide el control de costos en la rentabilidad de la empresa industrial de servicios
marina Chimbote, 20237?; Il. ¢De qué manera incide la planificacion de costos en la
rentabilidad de la empresa industrial de servicio marino Chimbote, 20237 Ill. ¢,En qué
medida el presupuesto de costo incide en la rentabilidad de la empresa industrial de

servicio marino Chimbote, 2023?

Este estudio se justifica en 4 niveles. En el plano tedrico, se ofrecieron conceptos
clave y herramientas que faciliten una mejor comprension y familiarizacion con las
variables de estudio, respaldados por otros estudios citados. En el ambito practico, se
buscé analizar los resultados de la investigacion, mejorar de manera significativa las
decisiones econdémicas de la empresa en cuestion, con el objetivo de aumentar la
rentabilidad y reducir los riesgos futuros. A nivel social, el estudio contribuyé al
desarrollo de la economia local y, a su vez, promovera una mayor recaudacion
tributaria para el Estado. Desde el punto de vista metodoldgico, se empled un
instrumento para la recoleccién de informaciéon, como un cuestionario en escala

ordinal para esta investigacion.

El objetivo general fue: Determinar la incidencia de la gestion de costos y rentabilidad
de la empresa industrial marina Chimbote, 2023, y como objetivos especificos se
planted, I. Evaluar la incidencia del control de costos en la rentabilidad de la empresa
industrial de servicio marino Chimbote, 2023. Il.Describir la incidencia en planificacion
de costos en la rentabilidad de empresa industrial de servicio marino Chimbote, 2023.
[ll. Demostrar la incidencia del presupuesto de costo en la rentabilidad de la empresa

industrial de servicio marino Chimbote, 2023.
2.Desarrollo

En el ambito internacional se presenta los antecedentes de acuerdo a nuestro tema
a tratar a continuacion se les dara a conocer. Un estudio llevado a cabo por Al-
Muamari (2023) en Estados Unidos, que analizé a 10 empresas procesadoras de
pescado, permitié distinguir las practicas de gestion de los costos mas resaltados de

la industria pesquera. Las practicas analizadas son contabilidad de costos, la
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evaluacién de costeo, y la planeacion de costos. La conclusion de esta investigacion
sugiere que las empresas utilizan variedad de métodos de gestion de costos y que

podrian mejorar su desempefio al implementar técnicas mas avanzadas.

En Ecuador, la investigacion de Casanova, et al. (2023) tuvieron como objetivo
principal examinar la importancia de la informacién de costos y su relacion directa con
la rentabilidad. Se utilizé un método de caracter aplicado y cuantitativo. EIl autor
concluye que la toma de informacién disponible de costos indice en las decisiones
relacionadas con la rentabilidad. También evidencia que una adecuada
administracion de costos permite crear plantillas de datos, que proporcionan registros
de compras, ventas y proyecciones que ayuden a contribuir en el crecimiento de
ganancias del sector industria y comercio. Sin embargo, muchas pequefias y
medianas empresas, por incapacidad de invertir en sistemas contables que facilitan
el manejo de costos en la toma de decisiones; lo que lleva, a que este sector opere

basandose en informacion superficial que podria mejorarse.

Segun Salazar (2020) en Guayaquil, Ecuador, se propuso analizar el proceso de
costeo y la relacién en la rentabilidad. Utilizé un enfoque metodoldgico cualitativo,
basado en entrevistas y observaciones. Segun la informacion recolectada, se
identificé una falta de control en los procedimientos de la empresa para equilibrar
compras y suministros. Ademas, no se contaba con documentacion relevante que
justificara la necesidad de las compras y los gastos de envio. En este contexto, el

cultivo de camarones se considera un gasto, y no un costo asociado a la produccion.

En Ecuador Vargas, et al. (2020) concretaron a cabo un estudio para analizar los
procedimientos de control interno en el area de logistica y su impacto en la
rentabilidad de la entidad. La metodologia empleada incluyé investigacién de campo
y bibliografica documental. Ademas, se concluy6 que los procesos de compra de la
empresa de calzado Gamos, ubicada en Ambato, son obsoletos, ya que carecen de
una adecuada seleccién de personal y no cuentan con capacitacion continua. La alta
rotacibn de empleados contribuye a un control ineficiente en estas areas. Estas
deficiencias generan costos excesivos, gastos innecesarios, decisiones tardias e
informacion errénea, afectando la economia general de la empresa. Ademas, la falta

de un proceso de compras bien definido lleva a seleccionar proveedores no
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calificados, lo que impide obtener las mejores proformas para reducir costos, en

consecuencia, afecta el margen de rentabilidad empresarial.

Ventocilla et al. (2022) sefialaron que en su investigacion realizada en Lima- Ate,
existe un aumento en el interés por conocer los costos que asocian a la rentabilidad,
esencial en el sector servicios donde hay mayores desafios. Su objetivo general fue
analizar como la gestion estratégica de costos se vincula con la rentabilidad en una
empresa durante el afio 2022. EI método de investigacion fue cuantitativo y
correlacional, aplicando un disefio no experimental. Se realiz6 una encuesta a 40
colaboradores de la empresa, (2 por cada 1 de las 20 empresas de investigacion). Su
instrumento de medicion fue un cuestionario de 23 items con escala ordinal. Los
resultados de esta investigacion, mostré una fuerte relacion entre las 2 variables
(p<0.05), con un coeficiente de 0.843, correspondiente a la correlacion de Sperman.
Concluye que una mejor gestién de costos se relaciona con mayor rentabilidad en las

empresas de transporte de carga.

Cruz y Renquifo (2023). Su investigacion realizada a la agroindustria de Cajamarca
tiene como objetivo determinar el impacto del presupuesto de costos en la rentabilidad
de la empresa Huayabamba SAC. Su trabajo es de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional. En su resultado por aplicacién de entrevista demuestra que
el uso de estructura de costos garantiza la viabilidad del proyecto donde se permite
mejorar y controlar los precios del mercado, donde concluye que hacer un
presupuesto de costos adecuado hace que la rentabilidad de la empresa aumente y

hace que compita en el mercado.

Lopez & Zapata (2023) realizaron un estudio que relaciona la gestion de costos y la
rentabilidad de una empresa textil en la ciudad de Chiclayo. La investigacion es
aplicada, con enfoque cuantitativo-correlacional no experimental. Se realiz6 una
encuesta a 30 colaboradores. La hipotesis se aplicé con un coeficiente de rho de
Spearman, obteniendo un promedio de 0.613 y un nivel de similitud p<0.001, lo que
presenta una incidencia positiva entre gestién de costos y rentabilidad. Asimismo,
identifico la ausencia de una estructura de costos y un registré deficiente de compra

de materiales.
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Por su parte, Padilla (2023) su investigacién consistio en medir el impacto de un
sistema de costos por proceso en la rentabilidad de una empresa del sector industrial
grafica de Ate. En su metodologia aplic6 un enfoque mixto, su fue disefio no
experimental-transversal y de tipo descriptivo. Con una muestra de 40 operarios, se
aplic6 2 cuestionarios, y un andlisis estadistico. Aplicando una correlacién de
correlacién de Pearson, obteniendo un nivel de 0.863 menor a 0.01, revelando una

fuerte relacion positiva entre el sistema de costos y rentabilidad en la empresa.

Segun Pizarro y Tasson (2023) en su investigacion como proposito determinar la
relacion entre el control de costos y la rentabilidad en una empresa Casa Luke del
Perd SAC en Taparopo-2022. Adopté una investigacion aplicada con un andlisis
interpretativo, con método de entrevista. Determinaron que en la empresa no se conto
con control de costos, no existe un control de inventarios, deficiente control de
compras y control de presupuestos. Por lo tanto, concluyeron que un mejor nivel de
control de costos aumenta la rentabilidad generando ganancias para los socios de la

organizacion.
2.1. Teorias

En cuanto a las bases tedricas, se exponen diversos enfoques conceptuales que han
sido destacados por distintos autores, enfatizando la definicion de las variables y

dimensiones que son clave en el estudio.

La variable independiente segun Oyola (2021) es aquella que se considera como la
causa o el factor que provoca la aparicion o modificacién de la variable dependiente.
En este proyecto se presenta la variable de gestion de costos. Melean (2021)
menciona que es un método clave para tomar decisiones en las empresas,
especialmente en momentos de elevada incertidumbre y limitaciones, ya que permite

optimizar los recursos y mejorar la eficiencia operativo.

Menciona Espinoza (2020) que la variable dependiente es aquella que se asume
como el posible efecto o consecuencia de la accion o presencia de la variable
independiente. Su comportamiento depende de los cambios en esta ultima, siendo el
principal foco de atencion en el estudio, ya que se busca observar como es

influenciada por la variable independiente.
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El estudio menciona que la rentabilidad como variable 2, Gaytan (2020) definieron
como el beneficio obtenido con sus recursos propios, inversion o ventas. Ademas, es
un indicador para medir la salud financiera de una empresa, como también se mide a

través de diversas métricas y por consiguiente esto son las ratios.

Segun Jawosqui & Czerwonca (2021) el ROI que es el retorno de inversion que se
utiliza para saber cuanto se gana por 1 sol invertido en una empresa. EI ROA es el
retorno de activos que mide la capacidad que tiene una empresa para generar
ganancias a partir de sus activos y el margen de beneficio, que es el margen de

ganancia entre el precio de venta y el costo de produccion.

Segun Kuster (2023) la rentabilidad que tiene un margen elevado, proporcioné una
eficiencia en la utilizacion de los recursos de la empresa por si obteniendo un aumento
creciente en sus operaciones. Qais et al. (2023) define que la gestion de costos es un
proceso de presupuestar, supervisar y estimar el costeo de proyectos o servicios

brindados.

Segun Ulloa & Padilla (2022) definieron que la estimacion de costos es el proceso de
planificacion de un proyecto, que se identifica todos los costos que se incurriran en
ello y dar un seguimiento para buena elaboracion. Gonzales (2021) El presupuesto
de costos consiste en estimar y asignar los recursos necesarios para completar un

proyecto o tarea dentro de un tiempo y alcance determinados.

Matari (2020) mencioné que la planificacion de costos, es una herramienta que actla
para direccionar a entidades de produccion o servicios, ya que identifica a través de
un sistema cualquier desviacién que concurra, en la ejecucion produccion real y el

plan plasmado en las diversas areas.

Segun Thu Hien (2023) el control de costos es un componente especifico dentro del
sistema general de gestion de costos; este proceso implica identificar y reducir gastos
para aumentar las ganancias. Ademas, los autores Ordynskaya et al.(2021)
mencionaron que al conocer bien los costos ayuda a mejorar las Ordenes de
produccion de bienes o servicios, adoptando estrategias en un periodo, fortaleciendo
las decisiones para controlar y planificar las actividades, asi mejorar las ganancias y

obtener mejor rentabilidad.
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Por otro parte (Garcia, 2020) mencioné que el calculo de costos interactia como
herramienta para vincular la rentabilidad en la administracion de los recursos
operativos, evaluando las causa y consecuencias de la informacién organizacional en

funcidn de la optimizacion de las decisiones internas de la empresa

La rentabilidad bruta es el beneficio obtenido antes de los gastos, donde solo mide
los costos que incurren a través de ventas totales. (Moreno et. al ,2023). Buele (2020)
menciono6 que las ventas netas son aquello que representa los ingresos netos de una

empresa consistentes, descontando devoluciones, comisiones entre otros.

Segun Cardenas et. al (2020) los costos de ventas son gastos que incurren en una
produccion, fabricacion, prestacion de servicio, traslado de mercaderia, no obstante,
ajeno a los gastos fijos que no incurren directamente de la produccién o servicio. El
mismo autor menciona que el beneficio bruto es el total de ventas netas menos los
costos totales que perciben por la venta, esto es el sumatorio de todos los costos

variables.

Sukhina et. al. (2022) evaluaron que el costo de fabricacion se representa por el gasto
acumulado en actividades de produccion a lo largo de un periodo, como también
implica diversos gastos de adquisicion de materia prima, mantenimiento de maquina,
salarios y CIF (costo indirecto de fabricacion), entre otros. Esté indicador es crucial

para evaluar la productividad y la rentabilidad de una empresa u organizacion.

Toosi & chamikarpour (2021) mencionaron que los costos fijos son todo aquello que
dependen del tiempo, eso quiere decir que no varia mucho y no involucra a la
produccion. Como por ejemplo alquiler, salarios, servicios basicos, seguros y entre

otros dependiendo de la empresa.

Por Ultimo, se mencionan otras partes argumentativas para conocer otro aspecto de

las variables de estudio.

Muya y Gathogo (2020) destacaron que los costos y la rentabilidad son
fundamentales para el crecimiento sostenible de una organizacion. Cémo comprender
los costos a largo plazo y la rentabilidad de productos, servicios y clientes, es esencial
para la toma de decisiones estratégicas que permite controlar costos, descubrir

nuevos ingresos y beneficios y aumentar los margenes de ganancias.
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Zambrano et al. (2021) mencionaron que la rentabilidad posee variedad de
mediciones como la rentabilidad financiera tiene un propésito de medicion
matematica, se identifica por medio del rendimiento que tiene la empresa u
organizacion. EI mismo autor se refiere a los indicadores ROA Y ROE son claves para
evaluar la utilizacion de recursos y capital de socios 0 accionistas para obtener
beneficios.

Gomez y Mufioz (2021) definieron que gestion son un conjunto de actividades
enfocadas en la planificacion, en la toma de decisiones, en la administracion de capital
de trabajo vy el control de recursos de la empresa, también se encarga de examinar
otros documentos o datos importantes para comprender la efectividad operativa, la

solidez financiera y la rentabilidad de una empresa.

Por ultimo, se planted dos hipotesis de investigacion: H1: La gestion de costos incide
en la rentabilidad de la empresa industrial de servicio marino Chimbote, 2023. Ho: La
gestion de costos no incide en la rentabilidad de la empresa industrial de servicio
marino Chimbote, 2023.

2.2. Metodologia

La investigacién es de tipo aplicada, se centrara en recolectar y compilar informacién
para evaluar un problema especifico. Ademas, precisar que este tipo de investigacion
tiene como objetivo reunir datos dentro de un periodo determinado para analizar las

variables propuestas. (Hernandez ,2022).

También es un enfoque cuantitativo, ya que se propondra evaluar y comparar las dos
variables en estudio, asi como comprender e interpretar los resultados a través de las

opiniones, interpretaciones o perspectivas de los participantes. (Mendoza,2022).

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, pues se recopilaron
datos para entender y comparar informacion contable y financiera de periodos
especificos, asi como para identificar relaciones entre las variables. (Ramos, 2021).
Asimismo, el método de investigacion es descriptivo correlacional donde se describe

a profundizara la relacién entre las variables.
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Figura 1

Disefio de la metodologia

1

Q2
Nota: Elaboracién propia

Donde:

M: Objeto de estudio: Empresa industrial marina
O1: Gestion de costos

0O2: Rentabilidad

| = Incidencia de O1 en O2

En relacion con la variable independiente Gestién de costos, Jimenez-Ren (2021)
defini6 como el proceso de estimacion, presupuestacion y administracion efectiva de
los costos de un proyecto, permitiendo un control adecuado para la toma de
decisiones empresariales. Para ahondar en gestion de costos, se consideraran las
siguientes dimensiones: control de costos, planificacion de costos y presupuesto de
costos. Los indicadores de estas dimensiones: Incluyen la gestion de inventarios,
relevancia de la mano de obra, supervisién de personal, administracion de almacén,
sistema de control de inventarios, gestibn de operaciones, estimacién de costo,
presupuesto para la adquisicion de materiales, identificacion de materiales y mano de

obra indirectos, depreciacion de maquinaria y el proceso de fabricacion.

Respecto a la variable dependiente Rentabilidad, Hadi et al. (2024) indicaron que esta

se refiere al beneficio o ganancia obtenida de un recurso o capital invertido en una
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empresa. Para explorar la rentabilidad, se tomaran en cuenta las dimensiones de
rentabilidad bruta, rentabilidad de servicio, con los siguientes indicadores: ventas

netas, costo de ventas, beneficio bruto, costo de produccion y costo fijo.

La poblacion de la investigacién incluyé a los trabajadores y documentos contables
de todas las areas de la empresa industrial marina. Segun Otezon y Manterola (2021)
definieron a la poblacion como el conjunto de individuos u objetos relevantes para un
estudio, puede estar relacionado o compuesto por personas, animales, registros

médicos, nacimientos entre otros.
Tabla 1

Poblacion de estudio personas

Area N° %
Gerencia 1 20%
Administrativo 1 20%
Contador 1 20%
Supervisor 1 20%

Jefe de almacén 1 20%
Total 5 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2

Poblacién de estudio DOCUMENTOS

Tipo unidad %
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Presupuestos de servicio 2 10.%
Facturas afio (2023) 12 60%
Estado de resultado afio2 10%

(2022-2023)

6 20%

Compras del afio

Total 20 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

En criterio de inclusidén se tomd en cuenta al personal que realice o tenga informacion
sobre el personal que operard y documentos contables vinculados a presupuesto,

facturacion, compras, estados de resultados del afio 2023.

Por otro lado, como criterios de exclusién no se tomé en cuenta al personal que no
realice documentos respectivos y desconozca de los temas a tratar. (Vizcaino et al,
2023) afirmaron que una muestra representa una parte de la poblacion. La
investigacion no aplicard ningun procedimiento estadistico para seleccionar la

muestra debido a que la poblacién de estudio es muy reducida.

Asi mismo, Alegre (2022) indico que la técnica e instrumentos es un recurso empleado

por el investigador para reunir informacion que contribuya al desarrollo de su proyecto
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de investigacion. Su proposito fundamental es obtener o construir datos originales

acerca de la poblacién o los fenbmenos que se pretende analizar.
Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Utilidad

Encuesta Cuestionario para Evaluar el conocimiento
evaluar la gestion de sobre gestion de costos
costos

Revisibn documental Ficha de revision Evaluar y demostrar la

documental rentabilidad bruta

Nota: Elaboracién propia

Como instrumento de recoleccion de datos se establecio un estudio para medir las 2
variables, la cual estara compuesta por 20 preguntas referentes a las dimensiones e

indicadores, la cual se aplicara a la muestra.

Tabla 4

Resultados de la validacion por juicio de expertos.

Expertos Grado Resultado
académico
Llale Poma Angie Magister Aplicable
Jazmin
Luis Alberto Trujillo Magister Aplicable
Neyra
Nelly Maria Pérez De La Doctora Aplicable
Cruz

Nota: Elaboracién propia
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El estudio emplea un método de analisis descriptivo, ya que se enfoca en resumir y
caracterizar los eventos histéricos de la empresa. Para los andlisis de acuerdo con
los objetivos especificos, se utilizaran indicadores de rentabilidad y gestion de costos.
Ademas, el programa Word, Excel para recopilar tablas y graficas que se emplea para

mejorar la comprension de los datos.

Para asegurar la calidad ética en cada etapa del proceso de investigacion, se

considera los siguientes principios éticos:

Beneficencia: El estudio se realiz6 con el propdsito de generar conocimientos o
resultados que beneficien a los participantes responsables del control y organizacion

de la empresa.

No maleficencia: Mediante el consentimiento informado, los participantes
comprendieron claramente los objetivos de la investigacion. Las entrevistas se

realizaron de forma andnima para mitigar posibles riesgos.

Autonomia: La investigacion se desarrolld6 conforme a las normas académicas
universitarias, y con el debido consentimiento y validez de los documentos generados
por el autor(a). Los participantes fueron plenamente informados del propdsito del
proyecto y tuvieron la libertad de decidir si deseaban o no participar.

Justicia: A todos los participantes se les brind6 un trato equitativo, justo y sin prejuicios
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2.3. Resultados

Con relacién al objetivo especifico I. Evaluar la incidencia del control de costos

en la rentabilidad de una empresa industrial de servicios marinos Chimbote-2023

Tabla 5.

Cuestionario para evaluar el control de costos de la variable gestion de costos.

__ Criteriode . .
Poblacio . Frecuenci Porcentaj »
N° de preguntas valoracio Interpretacion
n a e
n
1. ¢Considera El 40% de encuestados
2 40% . .
qgue la empresa respondieron que casi
realiza un nunca hacen un control
control de sus de sus inventarios que
inventarios Casi se maneja en lel servicio
asi
constante que de fabricacién y un 60%
_ nunca .
se manejan en 5 respondié que algunas
Algunas
el proceso de 3 60% veces hacen un control
. veces _ .
reparacion? de los inventarios
. 1 0
2. ¢Considera 5 40% El 40% de encuestados
gue la empresa respondieron que casi
utiliza la mano Casi nunca la mano de obra
asi
de obra directa es fundamental para la
nunca L
como parte 5 ) fabricacion y un 60%
Casl 3 60% y -
fundamental del _ 0 respondi6 que casi
siempre

proceso de

reparacion?

siempre la mano de obra
es fundamental para el

proceso de fabricacion.
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3. ¢Considera

3 60%
gue la empresa El 60% de encuestados
ha respondieron que casi
implementado Casi nunca les controlan el
asi
un sistema que ingreso y salida, y el
nunca _

controle el 40% respondieron que
_ _ Algunas
ingreso, salida, 40% algunas veces les

. y veces
asignacion y controlan la hora de
marcacion  de entrada y salida.
las horas
trabajadas?
4. ¢Considera El 100% de los
gue se brinda ) encuestados

o Casi _

un servicio con respondieron que

o nunca
precio justo vy 5 100% algunas veces

. Algunas . _
realiza un consideran el precio

_ veces _ _

producto final justo y un buen trabajo.
bueno?
Figura 2.

Dimensioén de control de costos.
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B Deficiente W Regular

Nota: porcentaje de respuestas brindados por los coloboradores de la empresa

industrial sobre le nivel de valoracion de acuerdo con la escala de Likert.

Con relacion al objetivo especifico Il. Determinar la incidencia de la planificacion
de costos en la rentabilidad de la empresa industrial de servicios marinos
Chimbote-2023.

Tabla 6.

Cuestionario para determinar la planificacion de costos de la variable gestién de

costos.
Criterio
Pobla de Frecuen Porcent _
N° de preguntas y . _ Interpretacion
cion valoracié cia aje
n
5. ¢Considera que Casi El 20% de
_ 5 1 20%
se realiza una nunca encuestados
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atencion eficaz en la Algunas respondieron que casi
recepcion y entrega veces nunca se realiza una
de materiales? atencion a los
materiales que llegan
80% a almacény el 80% de
encuestados algunas
veces toman atencion
y entrega de
4 materiales.
El 20% de
20%
1 encuestados
_ respondieron que casi
6. ¢Piensa que es
_ nunca toman
importante que la _ ) _
. Casi importancia en
empresa implemente _
, nunca implementar un
un sistema de costos 5 _
_ Algunas sistema de costos, y el
para disponer de 80%
) y _ veces 80% de encuestados
informacion precisa y .
_ piensan algunas
actualizada? _
veces es necesario un
sistema de costos
4 para
el 20% de
1 20%
encuestados
7. ¢Crees que el respondieron que casi
area de operaciones Casi nunca se cumple con
cumple con las nunca las evaluaciones
evaluaciones Algunas pertinentes y el 80%
_ 4 80% .
establecidas por la veces respondieron que

empresa?

algunas veces el area
cumple con las

evaluaciones
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establecidas.
El 60% de
3 60% encuestados
_ respondieron que casi
8. ¢Considera que
. B nunca se establecen
la empresa identifica ) ) .
Casi materiales a un trabajo
correctamente el i
) nunca especifico y el 40% de
destino de los
_ Algunas encuestados
materiales a una )
_ veces 2 40% respondieron que
orden de trabajo _
N algunas veces  si
especifica? _
destinan los
materiales un trabajo
especifico
Figura 3.

Dimension de planificacion financiera

B Deficiente

M Regular
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Nota: porcentaje de respuestas brindados por los colaboradores de la empresa

industrial sobre el nivel de valoracién de acuerdo con la escala de Likert.

Con relacion al objetivo especifico Ill. Describir la incidencia del presupuesto de

costos en la rentabilidad de la empresa industrial de servicios marinos Chimbote-

2023.

Tabla 7.

Cuestionario para determinar el presupuesto de costos de la variable gestién de

costos
N° de Criterio de Porcenta
Poblacién Frecuencia Interpretacion
preguntas valoracion je
El 40% de los
9. ¢;Conside 2 40% encuestados
ra que la respondieron que casi
empresa nunca hacen un
elabora un Casi presupuesto para
presupuesto nunca adquisicion de materiales
para adquirir > Algunas directos, y el 60%
los materiales veces 3 60% respondieron que
directos para algunas veces
la fabricacion presupuestan materiales
y reparacion? directos para la
fabricacion.
10. ¢Conside Casi El 40% de encuestados
ra que lab nunca 2 40% respondieron que casi
empresa Algunas nunca se asignan los
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asigna los veces materiales que no
materiales que pertenecen directamente
no se con el trabajo y el 60%
identifican algunas veces.
directamente
3 60%
a una orden
de trabajo,
COmo un costo
para Su
presupuesto?
11. ¢Conside
ra que la
2 40%
empresa El 40% de encuestados
identifica _ respondieron que casi
. Casi o
eficientemente nunca se identifica entre
nunca _
la mano de mano de obra directa con
o Algunas o
obra indirecta, indirecta y el 60%
_ veces _
gue involucran 3 60% algunas veces si los
en su identifican.
presupuesto
de servicio?
12. ¢consider
2 40%
a que los El 40% de encuestados
supervisores respondieron que casi
de equipos Casi nunca es importante los
para la nunca supervisores de los
fabricacion y Algunas equipos para el CIF y el
- 3 60% 0 .
servicio es la veces 60%  considera que

mas
importante en

los costos

algunas es importancia
derivar a los supervisores
al CIF.
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indirectos de

fabricacion?

13. ¢ Cree El 40% de encuestados
usted que el respondieron que casi
d Casi 2 40% P q
proceso nunca notan eficientes el
o nunca o
fabricacion y 5 proceso de fabricacion y

y Algunas _
reparacion el 60% algunas veces si
veces 0 o o
naval es 3 60% es eficiente servicio que
eficiente? se hace.

Figura 4.

Dimension presupuesto de costos

B Deficiente W Regular

Nota: porcentaje de respuestas brindadas por los colaboradores de la empresa
industrial sobre el nivel de valoracién de acuerdo con la escala de Likert.
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Tabla 8.

Facturas por servicio de construccion y reparacion del 2023

Facturas de Empresa NUmero de Monto total
servicio emision
15-11-2023 Servicios E001-100 S/.446.89
industriales de la
marina SAC
15-11-2023 Servicios EO001-101 S/.8391.91

industriales de la

marina SAC

Nota: Extraido de los documentos brindados por la empresa

Tabla 9.

Costos unitarios por servicio de la empresa

Servicio Numero de trabajo Valor unitario sin igv
Trabajos de caldereriay 1 S/. 378.72
soldadura de la

construccion ppm
Trabajos de caldereriay 6 S/. 2297.07

soldadura en

embarcacién
Trabajos de caldereriay 8 S/. 2984.24

soldadura en

embarcacion
Trabajos de caldereriay 5 S/. 1830.48

soldadura en

embarcacion

Nota. Extraido de los documentos brindados por la empresa industrial de

servicios marinos.
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Tabla 10.

Costo de materiales para los servicios.

Proveedor Producto Cantidad Precio Costo total
unitario
Corporacion Tubo de 4 S/.466.10 S/.1864.4
vitatati eirl fierro
Codos 10 S/.122.88 S/.1228.8
soldados
Pernos de 20 S/.21.18 S/.423.6
acero
Tubos 20 S/.52.54 S/.1050.8
inoxidable
S 20 S/.47.03 S/.940.6
Soldadura
INOX
Servicios Pantalla 12 S/.239.83 S/.2871.6
multiples xe. hal6égena
Yst. Eirl. Esmalte 16 S/.77.11 S/.1233.76
rurapox
Soldadura 38 S1.56.77 S/.2157.26
inox
Barra de 13 S/.188.98 S/.2456.74
cobre
Tubo de 10 S/.199.62 S/.1996.2
fierro
Servicios Tubo de 9 S/.466.10 S/.4194.9
generales ive fierro
y adri eirl Codos 30 S/.122.88 S/.3686.4
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soldables
e Tubos 30 S/.52.54 S/.1576.2
inoxidable
S 30 S/.69.49 S/1.2084.7
e Detergent
e industrial 30 S/.55.08 S/.1652.4

e Soldadura

inox

Nota. Extraido de los documentos brindados por la empresa industrial de

servicios marinos.

Tabla 11.

Costos de mano de obra directa.

Trabajo Pago x hora  Horas Pago por Remuneracio
realizado trabajado jornada n

X mes
Soldador S/. 20 8 S/.160 S/.4800
Pulidor S/.15 8 S/.120 S/.3600
Cortador S/.15 8 S/.120 S/.3600
Electricista S/.20 8 S/.160 S/.4800

Nota. Extraido de los documentos brindados por la empresa industrial de

servicios marinos.
Tabla 12.

Costos indirectos de fabricacion

Pago x Horas Pago por Remuneracién
hora trabajado jornada X mes
Mantenimiento de S/.20 8 S/.160 S/.4800

equipos
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Supervisor S/.15 8 S/.120 S/.3600
Energia eléctrica S/.5 8 S/.40 S/.1200
Flete por S/.10 8 S/.80 S/.2400
transporte de

herramientas

Nota. Extraido de los documentos brindados por la empresa industrial de

servicios marinos.

Tabla 13.

Margen de utilidad de los estados de resultado

Margen de utilidad 2022 2023 Utilidad deseada
_ 54839 _ 11513  Mayor a 10%
-y 515803 ~ 155331
MUB Utilidad bruta — 10.63% — 7419

Ventas Netas

B 26738 B 7808 Mayor al 10%
- . 515803 ~ 155331
MUOQO Utilidad operaciona — S18% — 5.03%

Ventas Netas
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Marg
ende
utilid

ades

Margen

de

utilidad bruta

MUB

Margen
utilidad
operativa
MUO

de

7.41%

5.03%

Significo que en el periodo 2023 por cada
sol que la empresa ingreso por la venta de
su producto, se quedd con 0.0741
centavos como ganancia bruta. Esta
disminuciéon del margen bruto en la
rentabilidad de la empresa se vio afectado
por factores en el costo de ventas ya que
se tuvo mayor costo de materiales y mano
de obra y CIF para realizar un servicio,
como también menores ventas por en
comparaciéon del afio anterior.

El resultado revel6 que por cada sol que la
empresa gener0 en ventas, 5.03%
centavos se quedaron como ganancia
después de cubrir todos los costos
asociados a la operacion del negocio. Esta

disminucién en su margen operativo fue
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causada por algunos incrementos en sus
costos de distribucion y administracion,
ademas de una disminucién en el volumen

de ventas.

Nota. Extraido de los documentos brindados por la empresa industrial de

servicios marinos
2.3.1. Comprobacion de hipotesis.

Se planteo la hipétesis general: La gestion de costos incide en la rentabilidad de

la empresa industrial de servicio marino Chimbote, 2023

Al analizar los resultados obtenidos, se asegur6 que la gestion de costos incide
en la rentabilidad de la empresa industrial de servicios marinos, como se observa
en la figura 2 el 80% de los trabajadores conocen de manera regular y 20% de
manera deficiente como llevar un control de costos eficientemente, como tal en
la pregunta 1 no consideran necesario un control de inventarios de materiales
disponibles para la implementacion, en la pregunta 3 no controlan las horas de
trabajo de los trabajadores como entrada y salida, en la pregunta 2 no destinan
correctamente la mano de obra directa y esa ineficiencia en el control hace que
el precio por servicio no sea muy justo para la empresa trayecto al periodo ventas
menores Yy perjudicando en su rentabilidad bruta.

Asimismo en la figura 3 el 80% de los trabajadores conocen de manera regular
y 20% de manera deficiente lo que es la planificacién de costos, como se puede
apreciar en la pregunta 5 no se planifica de manera estricta la recepcion y
entrega de materiales, como también en la pregunta 8 no se destina
correctamente los materiales a un orden de trabajo sino que lo hacen de forma
masiva por todo lo que se va realizar , como también en la pregunta 6 la mayoria
no consideran probable contar con un sistema de costos para organizar y tomar
mejores decisiones, por lo que en la tabla 9 los costos por servicio varian por el

desconocimiento y el control que se plasma en la operatividad del servicio.
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También en la figura 4 el 80% de los trabajadores conocen de manera regular y
20% de manera deficiente lo que es el presupuesto de costos ya que no
identifican de manera clara lo que considera MPD, MOD y CIF lo cual lleva a un
calculo de costos diferentes a un presupuesto bien estructurado. En la tabla 11
se observa que no se presupuesta compras de materiales sino solo se hace
compras por trabajo a realizar, en la tabla 12 no se controla las horas de trabajo
especificamente, la tabla 13 se observa los margenes de utilidad que estan
debajo de un margen deseado siendo asi para el afio 2023 no genero mucha
rentabilidad bruta atrds de las ventas menos los costos de ventas. frente a lo
descrito se concluye que la gestion de costos incide en la rentabilidad de una
empresa Industrial de servicios marinos en Chimbote, 2023. Por lo que se acepta

la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
2.3.2. Discusion

Con respecto al objetivo especifico 1. Evaluar la incidencia del control de costos
en la rentabilidad de una empresa industrial de servicios marinos Chimbote-
2023. Esto en base a la teoria Segun Thu Hien (2023) el control de costos es un
componente especifico dentro del sistema general de gestion de costos; este
proceso implica identificar y reducir gastos para aumentar las ganancias. En
nuestros resultados en la tabla 5 pregunta 1,2,3 y 4 el 40% de encuestados
respondieron que casi nunca hacen un control de sus inventarios que se maneja
en la reparacion y fabricacion del servicio y un 60% respondié que algunas veces
lo hacen, también el 40% de encuestados respondieron que casi nunca la mano
de obra es fundamental para la reparacion naval y un 60% respondié que casi
siempre la mano de obra es fundamental para el servicio de reparacion naval,
como también el 60% de encuestados respondieron que casi nunca les controlan
el ingreso y salida a los trabajadores, y el 40% respondieron que algunas veces
les controlan, por ultimo el 100% de los encuestados respondieron algunas veces
consideran el precio justo y un buen trabajo. Estos resultados hacen referencia
gue los trabajadores no controlan bien los costos de mano de obra directa,
tampoco controlan los inventarios en almacén, y tampoco proporcionan un precio

especifico segun los costos que incurre en la elaboracion de un servicio para una
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empresa. Esto se puede comparar con la investigacion de Pizarro y Tasson
(2022) en su investigacion, determinar la relacion de control de costos en la
rentabilidad de la empresa casa Loker del Peru, dio como resultado que no se
maneja un buen control de inventarios, control de compras, control de
presupuestos, capacitaciones en los procesos, y no contaba con software
sisteméatico para mejora de sus costos; esto dio una relacion positiva con nuestra
investigacion ya que concluyo que un buen control de costos aumenta la
rentabilidad y proporciona una mejor ganancia para los socios; también segun el
autor Ordynskaya et al.(2021) mencionaron que al conocer bien los costos ayuda
a mejorar las ordenes de produccion de bienes o servicios, adoptando
estrategias en un periodo, fortaleciendo las decisiones para controlar y planificar
las actividades, asi mejorar las ganancias y obtener mejor rentabilidad. Esta
teoria en relaciona con el control de costos, que si no se implementa una buena
estrategia para solventar las ineficiencias en el control de personal operativo y
control de inventario respectivo siendo una disminucién en el precio unitario por
servicio, resaltado en la tabla 10. Con esto se evidencia que el control de costos

tiene un grado de incidencia con la rentabilidad.

Con respecto al objetivo Il. Determinar la incidencia de la planificacion de costos
en la rentabilidad de la empresa industrial de servicios marinos Chimbote-2023.
Esto en base segun la teoria de Matari (2020) mencion6 que la planificacién de
costos, es una herramienta que actla para direccionar a entidades de produccién
0 servicios, ya que identifica a través de un sistema cualquier desviacién que
concurra, en la ejecucién produccién real y el plan plasmado en las diversas
areas. En nuestros resultados en nuestra tabla 6 en el cuestionario de preguntas
realizada a la empresa se dio que, el 20% casi nunca realizan una atencion a los
materiales que llegan a almacén y el 80% de encuestados algunas veces toman
atencion a la entrega de materiales, como también 20% de encuestados
respondieron que casi nunca toman importancia en implementar un sistema de
costos, y el 80% de encuestados piensan algunas veces es necesario un sistema
de costos para una mejor la planificacion y control, asimismo el 20%

respondieron que casi nunca se cumple con las evaluaciones establecidas por
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la empresa y el 80% respondieron que algunas veces el area cumple con las
evaluaciones, también el 60% respondieron que casi nunca se establecen
materiales a un trabajo especifico y el 40% de encuestados respondieron que
algunas veces. Es decir, en la figura 3 el 80% del total de su planificacion de
costos es regular y el 20% es deficiente. Estos resultados se pueden comparar
a la investigacion de Casanova, et al. (2023) tuvieron como objetivo principal
examinar la importancia de la informacion de costos y su relaciéon directa con la
rentabilidad. El autor concluye que la toma de informacion disponible de costos
indice en las decisiones relacionadas con la rentabilidad. También evidencia que
una adecuada administracion de costos permite crear plantillas de datos, que
proporcionan registros de compras, ventas y proyecciones que ayuden a
contribuir en el crecimiento de ganancias del sector industria y comercio. Sin
embargo, muchas pequefias y medianas empresas, por incapacidad de invertir
en sistemas contables que facilitan el manejo de costos en la toma de decisiones;
lo que lleva, a que este sector opere basandose en informacion superficial que
podria mejorarse. Se considera que estas teorias y antecedentes se relacionan
porque miden la intensidad en obtener un sistema de costos que ayude a mejorar
las proyecciones y presupuestos de una empresa a su ves ayuda al aumenté de

ganancias para una mejorar precision en los costos.

Con respecto al objetivo Ill. Describir la incidencia del presupuesto de costos en
la rentabilidad de la empresa industrial de servicios marinos Chimbote-2023.
Segun la base teoria de Gonzales (2021) El presupuesto de costos consiste en
estimar y asignar los recursos necesarios para completar un proyecto o tarea
dentro de un tiempo y alcance determinados. Segun nuestros resultados
recolectados por la empresa en la tabla 7 se resalta que el 40% de los
encuestados respondieron que casi nunca hacen un presupuesto para
adquisicién de materiales directos, y el 60% respondieron que algunas veces el
40% de encuestados respondieron que casi nunca se asignan los materiales que
no pertenecen directamente con el trabajo y el 60% algunas veces, el 40% de
encuestados respondieron que casi hunca se identifica entre mano de obra

directa con indirecta y el 60% algunas veces si los identifican. ElI 40% de
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encuestados respondieron que casi hunca notan eficientes el proceso de servicio
de reparacion y fabricacion y el 60% algunas veces si es eficiente servicio que
se emplea. Estos resultados mencionan que el 80% de colaboradores el
conocimiento de presupuesto de costos es regular y el 20% es deficiente.
Reflejado en la figura 5. Segun nuestro resultados se pueden comparar con Cruz
y Renfijo(2023) en su investigacion presupuesto de costos y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Huayabamba SAC , tuvo como conclusion que un
sistema de costos ayuda a la viabilidad de un proyecto, ayudando a fijar precios
asi logrando competir en el mercado como finalidad menciona que haciendo una
buen presupuesto de costos adecuado ayudaria al aumento de rentabilidad de
la empresa y obtener un crecimiento en el mercado. Como también nuestro
resultado se enfoca en Qais et al. (2023) define que la gestion de costos es un
proceso de presupuestar, supervisar y estimar el costeo de proyectos o servicios
brindados. Estas teorias e investigacion inciden en nuestro resultado ya que con
un manejo de un sistema ayuda a medir las compras de materiales, el costeo de

proyectos y hace mas relevancia a la eficiencia de un servicio terminado.

En el aspecto de objetivo general: La gestion de costos incide en la rentabilidad
de la empresa industrial de servicio marino Chimbote, 2023. En la teoria segun
Melean (2021) menciona que la gestion de costos es un método clave para tomar
decisiones en las empresas, especialmente en momentos de elevada
incertidumbre y limitaciones, ya que permite optimizar los recursos y mejorar la
eficiencia operativo. como se muestra en los resultados la gestion de costos
incide mucho ya que en la figura 2, 3y 4 representa que el 80% de trabajadores
de forma regular controlan los costos, asimismo no planifican los costos y
también el no presupuesto de bien sus costos y el 20% son deficientes en la
gestion de los costos, esto trayendo un margen de utilidad bruta de 7.6 % inferior
al afio anterior siendo una rentabilidad no muy conveniente, esto se refleja en la
tabla 13, también no controlan las horas de trabajo reflejado que el pago es jornal
asi trabajen por menos horas o dias, reflejado en la tabla 11, por si mismo no
controlan sus compras reflejado en la tabla 10 que compran lo mismo por

diferentes precios, trayendo desequilibrio en el precio de servicié que se puede
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observar en la tabla 9. Estos resultados se pueden relacionar con Ventoncilla et
al. (2022) en su investigacion realizada en Lima- Ate, existe un aumento en el
interés por conocer los costos que asocian a la rentabilidad, esencial en el sector
servicios donde hay mayores desafios y analizar como la gestion estratégica de
costos se vincula con la rentabilidad en una empresa durante el afio 2022.
Concluye que una mejor gestion de costos se relaciona con mayor rentabilidad
en las empresas, estos resultados son representativos con lo que mencionaron
Ordynskaya et al. (2021) al conocer bien los costos ayuda a mejorar las 6rdenes
de produccion de bienes o servicios, adoptando estrategias en un periodo,
fortaleciendo las decisiones para controlar y planificar las actividades, asi
mejorar las ganancias y obtener mejor rentabilidad. Estas teorias de
investigacion tienen alta influencia con nuestro objetivo ya que una buena gestion

de costos ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa.
3.Conclusiones

Se determind que la gestion de costos incide con la rentabilidad de la empresa
industrial de servicios marinos Chimbote, 2023. Concluimos que existe una
ineficiente de gestion de los costos asociados al control, planificacion, y
realizacion de presupuestos de costos reflejados en la tabla 6,7 y 8, por la cual
resulta que no controlan sus compras por servicio, la disminucién en su precio
de servicio y a veces hacen un presupuesto estdndar para adquisicion de
materiales, como también no controlan las horas por trabajo en el servicio y no
identifican lo que es la CIF, por ello que la incidencia en la rentabilidad de la
empresa se ve perjudica por el costo de ventas muy altos y las ventas casi por
igual a los costos reflejado en la tabla 13.

Se evalu6 que el control de costos incide con la rentabilidad de la empresa
industrial de servicios marinos Chimbote, 2023. Tal como se ve en la tabla 6 y
figura 2 la empresa no toma importancia en el control de inventarios, siendo
esencial para destinar compras para los servicios siguientes reflejados en la tabla

10, no controlan la remuneracion por horas de trabajo de manera eficaz, sino
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solo de forma jornal, siendo un problema para la generacién de brindar el precio
justo, perjudicando a la rentabilidad por servicio reflejado en la tabla 13.

Se describi6 que la planificacion de costos incide en la rentabilidad de la empresa
industrial de servicios marinos Chimbote, 2023. Tal como se ve en latabla 7 y
figura 3 su planificacion de costos es regular siendo deficientes en la recepcion
y entrega de materiales, no se planifica contar con un sistema de contable de
costos que ayude a minimizar recursos y obtener mayor exactitud los costos de
un servicio y poder tomar mejores decisiones, y de manera regular se sigue con
el protocolo de la entrega de materiales por servicio realizado perjudicando al
mal manejo de recursos de materiales que compra la empresa. Siendo asi que
una buena planificacion ayuda a mejorar la rentabilidad por servicio de la

empresa.

Se determina que el presupuesto de costos incide en la rentabilidad de la
empresa industrial de servicios marinos Chimbote, 2023. Tal como se ve en la
tabla 8 y figura 4, tiene una irregularidad en realizar sus presupuestos por
servicios ya que no identifican muy bien la MPD con MOD perjudicando al
presupuesto que se realiza en su momento asimismo perjudica a la recompra de
materiales y falta de herramientas que incurra en el servicio aumentando mayor
costo al servicio y obtenido menores ganancias que se visualiza en la tabla 13
en la utilidad que se gana por servicio.
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