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Resumen

El principal rol del docente es generar conocimiento y satisfacer la calidad de formacion de
los estudiantes, considerando los desafios del mundo global que implica cambios y
desarrollo de competencias como elementos centrales en el desempeno docente; cobra
especial relevancia en el presente contexto de pandemia la satisfaccion laboral del docente
para un trabajo productivo y saludable. El propdsito del estudio fue determinar la influencia
del desempeio docente en la satisfaccion laboral de los docentes de la institucién educativa
N° 80822 — Santa Maria de la Esperanza, provincia de Trujillo, Peru, en tiempos de
pandemia. Se contd con una poblacién de 101 docentes y una muestra de 50 elegidos
mediante muestreo no probabilistico, Se aplicaron dos instrumentos: Desempefio docente
de Subaldo (2012) y escala de satisfaccion laboral-version para profesores (ESL-VP) de
Anaya y Suarez (2007). La relacién e influencia del desempefio docente en la satisfaccion
laboral del mismo fue de r= 0.475**, y r2=16,4%; concluyéndose el efecto de la primera
variable general en la variable dependiente del estudio. Se recomienda la aplicacién de un
programa de desempefo docente y sus elementos para conseguir la identificacion y el

placer laboral.

Palabras claves: Desarrollo de competencias, educacién a distancia, satisfaccion en el

trabajo, rendimiento de la educacion.

Abstract

The main role of the teacher is to generate knowledge and satisfy the quality of education
of students, considering the challenges of the global world that implies changes and
development of competencies as central elements in the teaching performance; in the
present context of pandemic, the job satisfaction of the teacher for a productive and healthy
work is especially relevant. The purpose of the study was to determine the influence of
teaching performance on the job satisfaction of teachers at the educational institution No.
80822-Santa Maria de La Esperanza, province of Truijillo, Peru, in times of pandemic. There
was a population of 101 teachers and a sample of 50 teachers chosen through non-
probabilistic sampling: Lucia Subaldo's teaching performance and Amaya and Suarez's job
satisfaction scale-version for teachers (ESL-VP). The relationship and influence of teacher
performance on teacher job satisfaction was r= 0.475**, and r2=16.4%; concluding the effect

of the first general variable on the dependent variable of the study. The application of a
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teaching performance program and its elements to achieve identification and job satisfaction

is recommended.

Keywords: Competencies development, distance education, job satisfaction, educational

performance.
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1. Introduccién

Debido al riesgo que representan los brotes de COVID-19 a nivel mundial, las
instituciones educativas se han visto obligadas a cancelar la ensefianza presencial
en su totalidad, implementando estrategias de ensefianza en linea y un rapido
cambio curricular (Mohmmed et al., 2020). Por esta razén, se incremento el uso de
recursos digitales y con ello nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje, que
afecta el comportamiento de los docentes (Artuso & Graf, 2020), debiendo
desarrollar competencias y una actitud positiva con ganas de entrar a la nueva era
digital (Bolgov et al., 2021), para cumplir con los nuevos estandares y exigencias
educativas (Sailer et al., 2021), lo que por otro lado, puede desencadenar en el

abandono o desercién de docentes con antigliedad institucional (Radu et al., 2020).

El sector educacion cuenta con mas de 1.500 millones de estudiantes que asisten
a escuelas y universidades cerradas a nivel nacional en 191 paises al 20 de abril de
2020 (UNESCO, 2020), lo que propicié los modelos educativos en linea,
significando que las escuelas deben estar equipadas con tecnologia digital, y ser
capaces de usarla eficazmente (Sailer et al., 2021), de tal manera que los docentes
asuman su rol de la mejor manera posible; a pesar de la falta de recursos y otras
dificultades como la ensefianza desde casa y la demanda de trabajo extra; bajo este
contexto los factores psicosociales cobran relevancia en el buen desempefio

profesional y bienestar de los docentes. (Prado-Gasco et al., 2020).

La problematica que afecta a nivel mundial como consecuencia de la pandemia del
COVID también se refleja en la realidad del Peru, estableciéndose medidas de
aislamiento social, implementandose rapidamente la estrategia del e-learning, que
representa nuevos desafios educativos (Lima et al., 2020). Sin embargo, es un reto
para el docente crear un entorno interactivo que logre un aprendizaje significativo,
dedicacion y compromiso del estudiante (Clinic, 2020). En nuestro pais, existe el
problema de la calidad de formacion en los docentes, lo que compromete su
desempefio (Eguren & Belaunde, 2019) y la capacidad que tienen para resolver las

constantes dificultades y retos; de esta manera, se convierten en elementos de

39



EVSOS. 2023, VOL. 1, NO.3, 36-53. ISSN: 2955-8611

peligro para su salud fisica y mental, haciendo mas insatisfecho el trabajo (Chen et
al., 2020). Estas evidencias confirman que existe un impacto directo de la

autoeficacia docente en la satisfaccion laboral (Zakariya, 2020).

La Institucion Educativa N°80822-Santa Maria de La Esperanza, provincia de
Trujillo, Peru ano 2020, se encuentra ubicada en uno de los distritos mas peligrosos
de la ciudad por la constante inseguridad en la que viven sus habitantes, esta
situacion puede afectar a los docentes que trabajan en esta institucion, por lo cual
se ha observado que se viene dando problemas concernientes a la satisfaccion
laboral, y se puede apreciar que varios de ellos no se sienten satisfechos con las
condiciones de sus puestos de trabajo, con los directores y jerarcas superiores, con
sus colegas de trabajo, con los niveles de coordinacion, la infraestructura, el
equipamiento con tecnologia digital, entre otros, evidenciando situaciones de

insatisfaccion.

De esta manera, el estudio plantea la importancia de la problematica expuesta, ya
que el actual contexto supone grandes cambios en las estrategias de ensefanza
asociados al uso de las tecnologias y a la formacion de habitantes de una nueva
sociedad global, y se torna en una guia para poder reforzar los programas creados
para mantener y mejorar el buen desempeno laboral docente con una vision
completa y renovada. Asi mismo, expone breve y claramente las dimensiones de
desempefio docente y satisfaccion laboral, identificando la influencia entre ambas
variables. Metodoldégicamente es relevante porque vincula dos aspectos que de

alguna forma aseguran la eficacia del proceso educativo.

Antecedentes investigativos apoyan las hipotesis a contrastar que proponen que la
satisfaccion laboral de los consejeros escolares tiene correlaciones significativas
moderadas con la autoeficacia de la consejeria, la ansiedad por rasgos y la
flexibilidad cognitiva (Aydin & Odaci, 2020). En esa misma linea los académicos de
instituciones de educacion superior de Hong Kong, se predijo estadisticamente la
insatisfaccion laboral, tanto directa como indirectamente, a través de la autoeficacia

académica en la investigacion y la docencia, estableciendo un vinculo significativo
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entre los campos de la psicologia, la educacién superior y el desarrollo profesional
(Zhang et. al., 2020).

Prestar atencion al papel de los lideres en la satisfaccion laboral de los empleados,
es muy necesario porque puede mejorar el desempefio del empleado al lidiar con
los problemas que puedan presentarse, ademas deben mejorar las habilidades de
sus empleados a través de aspectos de autoeficacia y compromiso laboral para
involucrarse en el progreso de una empresa de servicios en Surubaya-Indonesia
(Saputri et al., 2021). Estas evidencias son avaladas por investigadores de una
universidad de Noruega, indicaron que las asociaciones entre autoeficacia y
agotamiento emocional, satisfaccién laboral y motivacién para renunciar fueron
indirectas, mediadas a través de la percepcidén de las demandas laborales y los

recursos laborales (Skaalvik, 2020).

En el Peru, investigaciones como las de Licas Huarcaya et. al., (2022) afirman la
relacion significativa que tiene la actividad administrativa sobre la satisfaccion
laboral que sienten los profesores de la educacién superior. En ese sentido, estas
afirmaciones son avaladas por Davila Moran et al., (2021) quienes demostraron que
el 80,70% de trabajadores de una empresa industrial peruana perciben que el clima

organizacional tiene una relacién positiva sobre la satisfaccién laboral.

Para Mendiburu et al., (2019) en una investigacion realizada a estudiantes de
educacion basica concluyeron que la comunicacion asertiva tiene una influencia
significativa alta sobre caracteristicas propias del desempefio docente como la
formacién profesional o el desenvolvimiento del educador en el aula. De igual
manera Lara Reimundo et al., (2022) en un estudio realizado en una institucion
educativa en Quito, Ecuador concluyeron que el acompanamiento pedagdgico
profesional a los docentes en tiempos de pandemia influyd con una significancia alta

en el desempefio de su practica profesional.

En ese sentido Rosales Trabuco et al., (2022) en su estudio realizado entre
profesores de una universidad privada en el Peru para evaluar su desempefio a

partir del compromiso laboral que tienen con su institucion concluyeron que existe
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una relacién alta entre ambas variables con una significancia elevada en la

ensefanza para el aprendizaje de los educandos y la identidad docente.

Segun las premisas previamente expuestas, se esbozo el siguiente problema: ¢ En
qué medida influye el desempefio docente en la satisfaccion laboral de la Institucion
Educativa N2 80822 - Santa Maria de La Esperanza, provincia de Trujillo, en tiempos
de pandemia? El propdsito del estudio fue determinar la influencia del desempefio
docente en la satisfaccion laboral de los educadores de la institucion educativa
objeto de estudio. La hipdtesis de investigacion, propuesta fue que existe una
incidencia significativa del desempefo docente en la satisfaccién laboral de los

educadores en tiempo de pandemia.
2. Desarrollo
2.1. Metodologia

El presente estudio presenta enfoque cuantitativo, con alcance explicativo, disefio
no experimental, transversal, descriptivo correlacional causal (Hernandez, 2018). La
poblacién estuvo conformada por 42 educadores del nivel Primario y 59 del nivel
Secundaria del colegio N° 80822-Santa Maria de la Esperanza, 2020. La muestra
representativa se gener6 de una distribucion proporcional, resultando 21
educadores del nivel primaria, y 29 educadores del nivel secundaria, elegidos con
muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en la seleccién de sujetos a

los que se tiene acceso (G. Latorre et al., 2003).

La técnica para el acopio de informacion fue la encuesta, aplicando dos
instrumentos; el primero de desempefio docente estructurado durante el programa
de doctorado en psicologia educativa y del desarrollo humano de la Universidad de
Valencia, (Subaldo-Suizo, 2012) comprende un total de 45 items y 6 dimensiones:
Dimension 1 satisfaccion del desempeno docente 'de 8 items'; Dimensién 2
Aspectos negativos en el desempefio docente 'de 8 items'; Dimension 3 Desafios
de los profesores 'de 8 items'; Dimension 4 Factores relacionados con el actuar

docente que inciden en el rendimiento de los educandos 'de 7 items'; Dimension 5

42



EVSOS. 2023, VOL. 1, NO.3, 36-53. ISSN: 2955-8611

Condiciones vinculados con el desempeno docente 'de 8 items'; Dimensién 6
Dificultades que se originan en la relacion profesor/estudiante en los salones de
clase 'de 6 items’, cada item se valord en una escala de 6 puntos en la que 1 indica
el “total desacuerdo” y el 6 el “maximo acuerdo” y que genera un subtotal por
dimension para luego totalizar un puntaje promedio general, y clasificarlo en 4
niveles: Excelente = 81-90 puntos, Bueno = 71-80 puntos, Aceptable = 61-70
puntos, Deficiente = 0-60 puntos, el cuestionario fue sometido a valoracién de
expertos, se midieron la validez, analisis factorial exploratorio KMO=,900, p<0,01
pruebas de normalidad y de contraste y otras diversas escalas de una muestra de
docentes peruanos de escuelas estatales y privadas de Lima Metropolitana
(Subaldo Suizo & Lucia, 2012), se midié la confiabilidad oscilando entre 0,889 y
0,787.

El segundo instrumento de escala de satisfaccion laboral-version para profesores
(ESL-VP) (Anaya & Suarez, 2007) construido en base a informacion recogida de
una muestra amplia de los diferentes niveles educativos. La version final consta de
32 items como resultado del andlisis factorial y 5 dimensiones: Dimensién 1 Disefio
del trabajo 'de 11 items'; Dimension 2 Condiciones asociadas al trabajo 'de 7 items';
Dimension 3 Realizacion personal 'de 8 items'; Dimensidn 4 Promocion 'de 4 items’;
Dimension 5 Salario 'de 2 items'. Totalizando 32 items, que resultan en un valor de
satisfaccion laboral global y cada item con una escala de 5 puntos en la que 1 indica
“muy bajo”, 2 “bajo”, 3 “medio”, 4 “alto” y el 5 “muy alto”, considerando el sistema de
evaluacion en 4 niveles: Excelente = 54-64 puntos, Bueno = 43-53 puntos,
Aceptable = 32-42 puntos, Deficiente = 0 -31 puntos. La ESL-VP cuenta con
informacion que admiten su validez de constructo, convergente y discriminante, con

buena solidez interna en su versiéon definitiva.

Para recopilar la informacion de los docentes de la IE. N° 80822-Santa Maria de la
Esperanza, se utilizé la aplicacion formulario de Google para elaborar las dos
encuestas: formulario sobre desempefio docente (Subaldo Suizo & Lucia, 2012),

con enlace uno y formulario sobre escala de satisfaccion laboral-versién para
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profesores (ESL-VP) (Anaya & Suarez, 2007) con enlace dos, contandose con la
autorizacion del director, informando del caracter voluntario y confidencialidad a los

docentes que participaron de la investigacion.

Se ingresaron los datos obtenidos al programa SPSS version 24, se emplearon
estadisticos como distribucion de frecuencias, medidas de posesion, medidas de

dispersion, coeficiente de correlacién Pearson para contrastar hipotesis.

2.2. Resultados
2.2.1. Niveles y dimensiones del desempeio docente y de la satisfaccion

laboral.

Tabla 1. Niveles y dimensiones del desempefio docente en tiempos de pandemia.

Satisfacc Desafio ) Desemp | Problem
Actuacié Desempe
Dimensio ion del Aspectos de los efio as _
n fio
nes desempe | negativos | profesor profesion | docente
docente docente
Ao es al - alumno
Niveles f % f % f % f % f % f % f %
Muy
4 | 8,0 0 0,0 1120 |1 (20 0] 00 |1 |20 |0 0,0
bueno
18, 16,
Bueno 9 0 8 |16,0 |2 |40 | O] 00 |1 | 20 |8 0 2 | 40
2 | 50, |1 1 | 32, 10, |2 | 48, |2 | 48, | 2
Regular 38,0 5 52,0
5 0 9 6 0 0 4 0 4 0 6
Deficiente | 1 | 24, | 2 3 162, |4 |88 |2 |50 |1 ]34, |2
46,0 44,0
2 0 3 1 0 4 0 5 0 7 0 2
Total 5100 |5 | 100, |5 | 100 |5 | 100 |5 [100 |5 |100 |5 | 100,
ota
0 ,0 0 0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 0

Fuente: Base de datos de desempefo docente
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 1, los docentes se sitian con mayor preponderancia
en el nivel deficiente en las dimensiones de desempefio docente: Aspectos

negativos (46%, 23 profesores), Desafio de los profesores (62%, 31 profesores),
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Actuacion docente (88%, 44 profesores), Desempefio profesional (50%, 25
profesores); mientras los docentes se situan en menor preponderancia en el nivel
regular en las dimensiones de desempefo docente: Satisfaccion del desempefio
(50%, 25 profesores), Problemas docente - alumno (48%, 24 profesores) y en la

variable Desempefio docente (52%, 26 profesores).

Tabla 2. Niveles y dimensiones de la satisfaccion laboral en tiempos de pandemia.

Condicion

Dimension | Diseno de Realizaciéo | Promocio Satisfacci
es de Salario
es trabajo . n personal n 6n laboral
trabajo
Niveles f % f % f % f % f % f %
Muy bueno 0 0,0 1 2,0 0 0,0 0 0,0 8 16,0 0 0,0
1 2
Bueno 6 12,0 9 38,0 6 12,0 9 18,0 g 56,0 8 16,0
3 2 3 3 1 3
Regular 78,0 56,0 70,0 66,0 26,0 76,0
9 8 5 3 3 8
Malo 5 10,0 2 4,0 9 18,0 8 16,0 1 2,0 4 8,0
5 100, 5 100, 5 100, 5 100, 5 100, 5 100,
Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Base de datos de desempefo docente
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 2, los docentes se situan con mayor supremacia en el
nivel regular en la dimensién satisfaccion laboral: Disefio de trabajo (78%, 39
profesores), Condiciones de trabajo (56%, 28 profesores), Realizacion personal
(70%, 35 profesores); Promocién (66%, 33 profesores) y en la dimension
satisfaccion laboral (76%, 38 profesores); mientras que se sitia en menor

preponderancia en el nivel bueno en la dimension Salario (56%, 28 profesores).
2.2.2. Desempeio docente y satisfaccion laboral

Tabla 3. Relaciones entre el desempeno docente con la satisfaccion laboral y sus

dimensiones.

45



EVSOS. 2023, VOL. 1, NO.3, 36-53. ISSN: 2955-8611

Disefi
o de | Condicione | Realizacié | Promocié | Salari | Satisfaccié
trabaj | s de trabajo | n personal n o n laboral
Rho de Spearman o
Desempeii | Coeficient
o docente |ede . . . .
.| 474 271 ,501 ,580 ,264 475
correlacié
n
Sig.
,000 ,057 ,000 ,000 ,064 ,000
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50

Fuente: Base de datos de desempefo docente con satisfaccion laboral.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 3, el desempeno docente se relaciona con alta

significancia con las dimensiones: Disefo de trabajo r= 0.474**, Realizacion

personal r= 0.501**, Promocién r= 0.580** Satisfaccién laboral r= 0.475, todos con

sig. < 0.05; mientras que el Desempefio docente no tiene relacion significativa con

las dimensiones: Condiciones de trabajo y Salario, con sig. > 0.05.

2.2.3. Predictores del desempeiio docente en la satisfaccion laboral

Tabla 4. Influencia del desempefio docente en la satisfaccion laboral y sus

dimensiones.
R R cuadrado| Error estandar
Modelo R
cuadrado | ajustado |de la estimaciéon
Desempeio docente —
,3542 ,125 ,107 4,607
Diseio de trabajo
Desempeio docente —
i 4212 A77 ,160 3,506
Realizacion personal
Desempeio docente —
,5492 ,302 ,287 1,763

promocion
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Desempeino docente —
,4052 ,164 ,146 13,008
Satisfaccion laboral

Fuente: Base de datos de desempeiio docente y satisfaccion laboral.

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 4, el desempeno docente influye significativamente
(sig. <0.05) en las dimensiones de Disefio de trabajo (r2=12,5%), Realizacién
personal (r2= 17,7%), Promocion (r2= 30,2%) y Satisfaccion laboral (r2=16,4%).

De esta forma, se determiné que el desempeno docente tiene una influencia
significativa con respecto a la satisfaccidon laboral y se ubica con mayor
preponderancia en el nivel regular (76%) lo que concluye con la validacion de la
hipétesis. Asi mismo, al emplear la prueba de Rho de Spearman resultd un
coeficiente de correlacion de r= 0.475, con una significancia < 0.05 lo que nos da
como resultado la relacion significativa moderada y que, valida la hipétesis, es decir
que, el desempeno docente influye en forma significativa sobre la satisfaccion
laboral. Estos resultados concuerdan con Licas Huarcaya et. al., (2022) quienes en
su investigacion realizada a una muestra de educadores en el nivel superior
concluyeron que una buena gestidn institucional influye significativamente en la
satisfaccion laboral, en ése sentido, también concuerda con los resultados
obtenidos por Davila Moran et al., (2021) quienes realizaron una investigacion entre
los trabajadores de una empresa industrial en el Peru y que concluyeron que el
80,70% de los trabajadores perciben que el buen clima organizacional tiene una

relacion directa y positiva sobre la satisfaccion laboral.

Por otro lado, Lara Reimundo et al., (2022) concluye en su investigacion realizada
a educadores en la ciudad de Quito, Ecuador; que un permanente acompafamiento
pedagogico a los docentes en tiempos de pandemia resulto con niveles altos de
desempeno laboral incidiendo en la satisfaccion del profesor; en ese sentido se
concuerda con Guayacan Rabelo et al., (2022) quien concluyé que la intensidad del
trabajo virtual favorece a la satisfaccion laboral en aquellos profesionales mayores

de cuarenta anos.
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En contraposicion a lo escrito tenemos a Avendafio Castro et al., (2021) quienes
realizaron un estudio a un grupo de docentes en la regidén del Catatumbo, Colombia,
considerando los factores extrinsecos e intrinsecos que se encuentran en torno a la
practica docente y concluyeron que el paupérrimo salario asociado a las escasas
oportunidades de promocion que permite el sistema educativo en Colombia afectan
su satisfaccién laboral y se agrava mas con el cambio a la ensefianza virtual y al
uso de las tecnologias digitales a las que se vieron obligados debido a la pandemia
mundial. En ese sentido, Cortez Silva et al., (2021) destacan que existen otros
factores como el agotamiento emocional, la poca empatia y la despersonalizacion
que conducen a la desmejora de sus capacidades trayendo como resultado la

insatisfaccion laboral.

En cuanto a la segunda variable que tiene que ver con el desempefio docente y que
segun Rodriguez Siu et al., (2021) es un hecho que resulta de hacer algo. Como
observamos en la Tabla 1, el 62% de los encuestados se ubican en el nivel
deficiente en la dimension Desafios de los profesores, que tienen que ver entre otras
cosas con el manejo inadecuado de las nuevas tecnologias, el conseguir que el
estudiante alcance favorablemente las metas propuestas y éstas se han visto
reflejadas por factores propios del encierro producto de las medidas dispuestas por
los gobiernos debido a la pandemia del COVID.19, en ése sentido, nuestra
investigacion esta de acuerdo con lo que concluyen (Huaman et al., 2021) quienes
manifestaron que, factores como la dificultad en el manejo de tecnologias, el estrés,
la preocupaciéon, los pensamientos negativos han producido cambios en sus
comportamientos socioemocionales y que son necesarias fortalecerlas para

enfrentar los retos que trae consigo la implementacion de la modalidad a distancia.
3. Conclusién

El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del desempefo docente
r2=16,4% en la satisfaccion laboral de los educadores de la |IE. objeto de estudio, lo

que implica que 83,6% es influido por otros factores.
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Se determind la incidencia del desempefo docente r2=12,5% en la dimensién
disefio de trabajo de la satisfaccion laboral de los educadores de la IE. objeto de

estudio, lo que se interpreta que el 87,5% es influido por otros factores.

Se establecio el efecto del desempefio docente r2=17,7% en la dimensién
realizacion personal de la satisfaccion laboral de los educadores de la IE. objeto de

estudio, lo que implica que el 82,3% es influido por otros factores.

Se determind la incidencia del desempefo docente r2=30,2% en la dimensién
promocioén de la satisfaccion laboral de los educadores de la IE. objeto de estudio

lo que implica que el 69,8% es influida por otros factores.
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