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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la influencia del uso de las TIC en
el aprendizaje del area de comunicacion en estudiantes de la |.E. “Leoncio Prado Gutiérrez”
- El Porvenir, La Libertad, Perd. Es una investigacion cuantitativa, con disefio no
experimental, correlacional causal, con alcance explicativo, con una poblacion de 146
estudiantes y una muestra de 85, escogida mediante seleccion muestral no probabilistica.
Se aplicaron dos instrumentos para ambas variables, por Romani, (2019); los mismos que
fueron validados por juicio de expertos; de constructo con KMO = 0,740 y KMO= 0,698 y
sig. < 0.01; y la confiabilidad segun alfa de Cronbach a=0,858 y a=0,821, respectivamente.
Teniendo como consecuencias que la utilizacién de las Tics incide de manera significativa
en el aprendizaje de comunicacién r=0. 583** y r2=0,468 (p < 0.01). Se concluyé que se
debe fomentar el uso de conocimientos y habilidades comunicativas para mejorar la

ensefianza - aprendizaje comunicativa.

Palabras claves: Aprendizaje en linea, eficacia del docente, método de aprendizaje,

transferencia de informacion, TIC.

Abstract

The present investigation had as objective, to determine the influence of the use of ICT in
the learning of the area of communication in students of the I.E. "Leoncio Prado Gutiérrez"
- El Porvenir, La Libertad, Peru. It is a quantitative research, with a non-experimental,
causal-correlational design, with an explanatory scope, with a population of 146 students
and a sample of 85, chosen by non-probabilistic sample selection. Two instruments will be
applied for both variables, by Romani, (2019); the same ones that were validated by expert
judgment; of construct with KMO = 0.740 and KMO= 0.698 and sig. <0.01; and reliability
according to Cronbach's alpha 0=0.858 and a=0.821, respectively. Having as
consequences that the use of ICTs has a significant impact on communication learning r=0.
583** and r2=0.468 (p < 0.01). It was concluded that the use of communicative knowledge

and skills should be encouraged to improve communicative teaching — learning.

Keywords: Online learning, teacher effectiveness, learning method, information transfer,
ICTs.
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1. Introduccién

A consecuencia de la emergencia sanitaria en Arabia Saudita, los docentes realizan
la ensefianza aprendizaje via online (Alqurshi, 2020); en ese sentido el profesor
desempefia un papel principal en la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas, ya
que son importantes en el uso diario de las sesiones de aprendizaje (Cruz Pérez et
al.,, 2018); en esa misma linea, una encuesta realizada a 5000 estudiantes
universitarios chinos durante la pandemia, han tenido un efecto significativo en la
adquisicion de conocimientos en linea (Xie et al., 2020), asimismo, la funcion del
docente ha avanzado con las Tics, fortaleciendo los procesos didacticos en la
asignatura de comunicacion (Vaillant, 2016), en la actualidad, la politica educativa
del pais de Chile sugiere la necesidad de que los directivos se encarguen de brindar
capacitaciones a los docentes con respecto a las herramientas digitales y asi se
mejore el aprendizaje de los estudiantes (Leiva & Vasquez, 2019). Estas evidencias
refrendan que las TIC’S fortalecen la calidad de la practica educativa (Barrientos et
al., 2018).

La pandemia de Covid-19 ha ocasionado una disminucion en la industria de la
educacién y Moodle es una herramienta ampliamente utilizada en todo el mundo,
pues se centra en un 65% en Europa y 20% en EE. UU. y Canada en comparacion
con otras naciones (Pedersen & Kuran, 2018), de manera analoga, las TIC'S tienen
un impacto positivo que facilitan las acciones mundiales internacionales y la
ensefanza a distancia en escuelas superiores del siglo XXI (Quintero, 2020); se
revalida que la educacion en linea ha permitido desarrollar habilidades
comunicativas con disefio de contenido digital para el acompafiamiento a distancia
(Ruiz, 2016), estas evidencias confirman que la pandemia, interfiere en el ambito
de la educacion , frente a ello se han utilizado nuevos modelos educativos y digitales
que permiten adaptar la educacion presencial a espacios virtuales (Digion &
Alvarez, 2021). La aptitud de los educadores respecto a la incorporacién a las
nuevas tecnologias educativas es reconocida como un desafio para cambiar

paradigmas en su forma de ensefiar (Zeballos, 2020).
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En los ultimos anos, la prueba PISA de la OCDE que se aplica en alumnos de 15
afos para evaluar la competencia lectora; muestra las falencias y aciertos de los
sistemas de educacion de cada pais que integra dicha organizacion. Las cuatro
ultimas evaluaciones el Peru participd y los resultados no fueron los esperados
(MINEDU, 2019). Por eso que se considera relevante la participacion de los
maestros para ayudar a aligerar la problematica. Candia (2010); en esa misma linea,
se confirma que los profesores egresados de diversas casas superiores en estos
ultimos diez afios muestran niveles de calidad con estandares bajos, frente a ello,
el uso adecuado de las herramientas de las TIC debe ayudar a la optimizacion de
las competencias de los docentes; sin embargo, en el presente existen dificultades
debido a que la mayoria de profesores son inmigrantes digitales que ensenan a
nativos digitales. El gobierno esta realizando acciones para la mejora y a equipado
de recursos tecnoldgicos a algunas Instituciones Educativas, pero las asesorias a
los docentes referente a su uso no han sido las adecuadas. Estas evidencias
confirman que existe una relacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y las

competencias lectoras (Ariza et al., 2021).

La Institucion Educativa sujeto de estudio, no es ajena a esta realidad, cuenta con
un aula de innovacion pedagogica debidamente equipada con lineas de internet y
softwares educativos, a la misma vez cuentan con apoyo de un programa
denominado “Educared”, en donde se brindan talleres referentes a la utilizacién de
los recursos tecnoldgicos a utilizar en nuestras sesiones de aprendizaje. Sin
embargo, los docentes se muestran reacios al cambio y no utilizan estas tecnologias

para desarrollar sus actividades de aprendizaje.

En ese sentido el estudio plantea |la importancia de la problematica expuesta, en el
aspecto practico, aporta al campo educativo una vision diferente de desarrollar
competencias comunicativas y sus repercusiones en las diversas areas de
desarrollo del educando. En el aspecto tedrico esta investigacién aporta con la
sistematizacion de informacién cientifica relevante para el estudio del problema a

investigar y con la discusion de los resultados derivaran la pertinencia de toma de
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decisiones de ejecucion de programas de reforzamiento dirigido a la poblacién
estudiantil de nivel primaria sobre las variables y sus elementos, como contribucién
social concreta. Metodoldégicamente, es relevante porque relaciona dos aspectos

que de una y otra manera aseguran la eficacia en el sistema educativo.

Es por ello la importancia de atender esta problematica porque se estaria afectando
de manera significativa el desarrollo integral de los sujetos de estudio, en tal sentido
es necesario plantear planes de mejora en esta area. Es por ello que la U.T Luis
Vargas Torres de Esmeraldas, implementé los medios tecnoldgicos en el proceso
educativo (Quinones et al., 2021), por lo tanto los maestros deben conducir el
trabajo colaborativo, comunicativo, creativo, reflexivo e investigativo (Solérzano,
2018), de tal forma las conclusiones revelan que el grado de conocimiento de los
mentores es bajo frente a la utilizacion de las herramientas tecnologicas en sus
practicas educativas; a su vez hacen hincapié en las ventajas que proporcionan los
mismos, y las deficiencias en cuanto a preparaciéon docente y acceso a
equipamientos (Fernandez, 2019). Se basa que las nuevas tecnologias en las aulas
virtuales implican retos, considerando innovadores métodos comunicativos de
ensefanza que se pueden combinar con la ensefianza tradicional (Flores et al.,
2021).

A nivel nacional, las TIC’'S han permitido un cambio importante en el campo
educativo siendo facilitadores de conocimiento, utilizando métodos participativos,
uso de diversas plataformas educativas en las cuales se utilizan estrategias
creativas que permiten obtener estudiantes de calidad (Cheng, 2021), en ese
sentido se busca brindar retroalimentacion a los docentes acompafnados sobre su
desempeno a través del area de comunicacién, para fortalecer las competencias
profesionales establecidas (Minedu, 2016); se brinda una reflexién sobre la
importancia de las tecnologias digitales en el aprendizaje de los educandos con
talleres de expresion comunicativa (Arteaga et al., 2021), se afirma que con la
actualizacion de herramientas digitales se logré mejorar la ensefianza aprendizaje

y maximizar el rendimiento del aprendizaje en aulas graduadas (Cornejo, 2020).
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Estos resultados avalan que los maestros presentan inconvenientes frente al
cambio por eso se debe poseer aptitudes en la utilizacion de las TIC para la
aplicacion en los procedimientos de aprendizaje innovadores en cursos en linea

(Delerna y Levano, 2021).

De igual forma Huaman (2022) en una investigacion realizada a estudiantes del V
ciclo en una Institucion Publica. Su objeto fue demostrar la conexién entre las Tics
y las competencias comunicativas, concluyendo que existe vinculacion entre las

dimensiones.

Con fundamento en argumentos facticos y tedricos esgrimidos previamente, se
formuld la interrogante de investigacién: ¢ En qué medida el uso de las TIC'S influye
en los aprendizajes del area de comunicacion de los educandos de primaria de la
I.LE. “Leoncio Prado Gutiérrez’- ElI Porvenir? El propdsito de este estudio fue
demostrar cual es el efecto de TICS en el aprendizaje del area de comunicaciéon de
los educandos objeto de estudio. Como hipétesis de la investigacion, se sefial6é que
el uso de las Tics incide positivamente en el aprendizaje del area de comunicacion
de los educandos de primer grado de primaria de la |.E. “Leoncio Prado Gutiérrez”
- El Porvenir, 2022.

2. Desarrollo
2.1. Metodologia

El presente trabajo de investigacién presenta enfoque cuantitativo, con alcance
explicativo, disefio no experimental, transversal descriptivo correlacional causal
(Hernandez,2018). La poblaciéon quedd constituida por 146 educandos del primer
grado de la |.E. “Leoncio Prado Gutiérrez”. Se realizé un muestreo no probabilistico
intencional dirigido, basado en el criterio del investigador y se determiné una

muestra de 85 educandos.

La técnica para la recoleccion y almacenamiento de informacion se consideré la
encuesta desde la aplicacion de dos instrumentos; el primero para el uso de las

tecnologias de la informacion con el cuestionario, usando la ficha técnica para medir
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los niveles del uso de las TIC'S elaborado por (Romani, 2019), que evalua
dimensiones: D1: Opera las funciones basicas del sistema operativo de 06 items’,
D2: Uso de software de aplicacion de 06 items’, D3: Uso de recursos de la red de
06 items’, Siendo un total de 18 items, con 4 opciones de respuesta ,Nunca =1,
Casi nunca= 2, Casi siempre =3 y Siempre =4 para ambas variables de estudio.
Asimismo, se aplico el instrumento a una muestra piloto, con cuyos datos; la validez
se realizé mediante analisis factorial confirmatorio con KMO ajustado para muestreo
= 0.740 y sig. < 0.01 y 47,783% de la varianza total acumulada se explica por tres
componentes con medias homogéneas: Opera las funciones basicas del sistema
operativo '0.590', Uso de software de aplicacién '0.602', Uso de recursos de la red
'0.012', continuandose con el calculo de la fiabilidad con alfa de Cronbach con a
Opera las funciones basicas del sistema operativo = 0.573 a Uso de software de
aplicacién = 0.510 a Uso de recursos de la red = 0.646, con resultado alfa de
Cronbach a = 0.858 la cual se considera una confiabilidad estadisticamente

significativa.

Para el segundo instrumento Aprendizaje del area de comunicacién con el
cuestionario, usando la ficha técnica para medir los indices de la variable en
mencion elaborado por Romani (2019), que evalua las dimensiones: Dimensién 1:
Se comunica oralmente de 04 items’, Dimension 2: Lee diversos textos escritos de
06 items’, Dimension 3: Escribe diversos e textos de 04 items’, siendo un total de
14 item es, con 4 alternativas. Nunca =1, Casi nunca=2, Casi siempre =3 y Siempre
=4. Asimismo, se aplico el instrumento a una muestra piloto, con cuyos datos se
realiz6 KMO = 0,698 y p < 0.01 con 51.588% de la varianza total acumulada
explicada por tres componentes con medias homogéneas: comunicacién verbal
'0.638', lectura de diferentes tipos de texto '0.662', escritura de diferentes tipos de
texto '0.707', seguir calculando a comunicacion verbal = 0.620 a para leer diferentes
tipos de textos escritos a = 0.550 para escribir diferentes tipos de textos= 0.611,
con resultado alfa de Cronbach a = 0.858 la cual se considera una confiabilidad

estadisticamente significativa (Pérez-Gil et al., 2000).
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Se acopid la informacion de los mismos estudiantes de modo presencial. Se tuvo la
aceptacion y permiso de la directora de la |.E. “Leoncio Prado Gutiérrez”-El Porvenir,
igualmente los estudiantes fueron informados sobre las razones del cuestionario, y

la confidencia de sus resultados (Agustin Mawarni et al., 2020).

Los datos fueron ingresados al programa SPSS v. 25, se ejecutd el analisis de
confiabilidad con analisis factorial confirmatorio y a de Cronbach; parte descriptiva,
incluyendo especificacion de niveles de frecuencias de variables y dimensiones; se
realizaron pruebas de normalidad, determinacion de distribuciones no paramétricas
(sig.< 0.05), por lo que en la parte de conclusiones se realizo una prueba estadistica
de Rho Spearman (p<0.05 ) y la regresion lineal, determinando el impacto de las

TIC en el aprendizaje en el campo de la comunicacion.

2.2. Resultados

Tabla 1. Niveles y dimensiones de las TIC

Opera las funciones

. . o ) Usa softwares Usa recursos Las Tics
Dimensiones basicas del sistema

opeIative de aplicacion de la red
Categorias f % F % f % f %
Deficiente 16 18,8 36 42,4 19 224 05 59
Medio 57 67,1 36 42,4 36 424 65 76,5
Bueno 6 7,1 06 7,1 21 247 06 7,1
Muy bueno 6 7,0 07 8,1 09 10,5 09 10,5
Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0

Nota: Base de datos de las TIC
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 1, los educandos se situan con mayor supremacia en
la categoria medio en la variable TIC con 76,5 % (65 estudiantes), seguido del nivel
deficiente usa softwares de aplicacion con 42,4% (36 estudiantes), luego bueno usa
recursos de la red con 24,7% (21 estudiantes). Finalmente, se evidencié en menor
preponderancia del nivel muy bueno en la variable tics y usa recursos de la red con
10,5% (09 estudiantes) respectivamente.
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Tabla 2. Categorias y dimensiones del aprendizaje de competencias comunicativas

Se comunica

Dimensiones

Lee diversos

Escribe

Aprendizaje del

tipos de textos diversos tipos

area de

oralmente escritos de textos comunicacion
Categorias f % f % f % f %
Deficiente 16 18,8 27 31,8 14 16,5 08 9,4
Medio 40 47,1 37 43,5 43 50,6 46 54,1
Bueno 20 235 17 20,0 26 30,6 26 30,6
Muy bueno 9 10,6 4 4,7 2 2,3 5 5,9
Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0

Nota. Base de datos de competencias comunicativas

Como se observa en la tabla 2, los educandos se sitian con mayor supremacia en
la categoria medio el 54,1% (46 estudiantes) de aprendizaje en la variable
comunicacion, el 31,8% (27 estudiantes) leer diferentes textos deficientes, y el
30,6% escribir diferentes textos son buenos con (26 estudiantes). Finalmente, el
10,6% (09 alumnos) mostré una ligera ventaja pues indica que son muy buenos en

la comunicacion verbal.

Tabla 3. Relacion de las Tics con el Aprendizaje del area de comunicacién y sus

dimensiones
Lee .
Se diversos Escnbe Aprendizaje
. , diversos ,
comunica  tipos de . del area de
tipos de o
oralmente textos comunicacion
: textos
escritos
Rho de Coef|C|e.n’te de 561" 550" 596" 583"
Spearman  TIC correlacion.
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85

Nota. Base de datos de Tic y el aprendizaje.

Interpretacion:
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Se evidencia una asociacion de manera significativa entre las Tics con las
dimensiones: Se comunica oralmente (r=,561**); Lee diversos textos (r=,550**)
Escribe diversos textos (r=,596**) aprendizaje del area de comunicacion (r=,583**);
Todas las relaciones con Sig. < 1% y correlacion moderada.

Tabla 4. Predictores de tics y el aprendizaje

Error estandar

Modelo R R cuadrado Rguadrado de la
ajustado . .
estimacion

TIC -Se comunica 6199 384 376 2338

oralmente

e~ gt 6302 397 390 3,287

textos escritos

TIC- Escribe textos ,7062 ,498 492 1,727

TIC-Aprendizaje
area de ,6842 ,468 ,462 6,645
comunicacion

Nota. Base de datos de las TIC y el aprendizaje.
Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 4, las TIC influye significativamente Sig. < 5% es de
dimension verbal (r2 = 38,4%). Leer diferentes textos (r2= 39,7%). Redactar
diferentes textos (r2 = 49,8%). Aprendizaje del area de comunicacion (r’= 46,8%).

Los resultados respecto a las Tics detallan que los estudiantes se situan con mayor
predomino en medio TIC (76,5%, 65), en el nivel deficiente en la dimension usa
softwares de aplicacion con (42,4%, 36 estudiantes) y en el nivel bueno en la
dimension usa recursos de la red con (24,7 %, 21). finalmente se visualiza en menor
preponderancia el nivel muy bueno en la variable TIC y la dimension usa recursos
de la red con (10,5%,9 educandos) respectivamente. Por ende, la disponibilidad de
las TIC debe considerarse para el fortalecimiento del desarrollo, unificacién y la
asistencia de los educadores a favor de los estudiantes (Fernandez y Shaw, 2020).

Respecto al aprendizaje en el ambito de comunicacion; los sujetos de estudios se
confinan con mayor hegemonia en el nivel medio en el aprendizaje con (54,1 %, 46)
deficiente, lee diversos textos con (31.8%, 27), bueno en escribe diversos textos
(30.6%,26) y en menor preponderancia en muy bueno en comunica oralmente con
(10,6%,9 estudiantes). Este descenso en emergencia sanitaria tuvo un impacto
sustancial en la |.E. “Leoncio Prado Gutiérrez’-El Porvenir-2022. Considerando que
la irrupcion virtual en educacion provoco depresiones psicologicas significativas; el

157



EVSOS. 2023, VOL. 1, NO.3, 148-164. ISSN: 2955-8611

objetivo de estudiar fue evaluar los factores asociados con la angustia psicoldgica,
falta de acompafamiento al estudio en el uso de las herramientas digitales entre
los estudiantes durante la cuarentena (Arima et al., 2020), Otro estudio relevante al
tema concuerda que la utilizacién de las tecnologias por parte de sus profesores y
estudiantes fomentan el desarrollo de actividades de habilidades cognitivas
relevantes a la formacion académica (Alsuraihi et al., 2016). De acuerdo a los
resultados, el (Minedu, 2016) manifiesta que la eficacia académica consiste en que
el educando dilucide, cambie y mejore sus sapiencias en la vida diaria, teniendo en
cuenta la busqueda, seleccién y evaluacion de la informacion.

Se obtuvo una asociacion alta entre las TIC, opera las funciones basicas del sistema
operativo, uso de software de aplicacion, uso de recursos de la red en el aprendizaje
de comunicacion y sus dimensiones comunicarse oralmente, leer diferentes tipos
de textos escritos y crear textos (r= 0,561**,); (r= ,550**); (r=,596) y (r=0,583**) y
p<0.01 relacion moderada respectivamente para cada una de ellas. Estas
evidencias son avaladas con resultados en donde existe correlacion entre los tics y
las competencias comunicativas en los educandos (Vasquez, 2017)

La utilizacién de las tecnologias influye en el aprendizaje de comunicacion, en las
subvariables comunicarse oralmente, leer diferentes tipos de textos escritos, escribir
diferentes tipos de textos, cuyos valores son (r2 = 38.4%; r2 =39.7%; r2 =49.8%; r2
=46.8%; V p < 0.01). Respaldado por las apreciaciones anteriores, se concuerda
que existe relacion positiva en el proceso de tecnologias de gestion y el
conocimiento comunicativo, con (Coeficiente de regresion r2 = 0.258, nivel
significativo p = 0.000 < 0,05), esto indica que las tecnologias de gestién del proceso
del conocimiento tiene una atribucién demostrativa en el desempefio académico
(Kaldeen et al., 2020); estas evidencias son apoyadas por el modelo de regresion
(r2 = 0,648), lo que indica que la Inteligencia artificial tiene influencia significativa en
la gestidn del conocimiento (Kuleto et al., 2021). Se refrenda en el presente estudio
que tuvo como propdsito determinarla la vinculacion entre la TICs utiliza métodos
cuantitativos, hipotético-deductivos y tiene un tipo fundamental. El disefio realizado
fue no experimental; por lo que se utilizé la encuesta y se aplicaron dos
cuestionarios sobre el aprendizaje en comunicacion y las TIC como instrumentos
con valores de confiabilidad. 0,858 y 0,821, respectivamente. Estas evidencias son
apoyadas con resultados que existe conexién entre el conocimiento comunicativo y
la tecnologia de los alumnos de ingenieria mecanica en una Universidad de Lima
(Ocana Fernandez et al., 2019).

Montenegro (2022) recomienda utilizar estrategias de comprension lectora
utilizando herramientas digitales para que sea mas efectivo el aprendizaje de
educandos en una Institucion Basica: En tal sentido Parra et al., (2019) menciona
que debe haber un plan teniendo en cuenta herramientas digitales en las actividades
de aprendizaje con una formacién holistica.
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3. Conclusiones

Los resultados respecto a las TIC muestran que los educandos se situan con mayor
predominancia en el nivel medio en la variable Tics (76,5%, 65), deficiente usa
softwares de aplicacion (42,4%, 36) bueno usa recursos de la red (24,7%, 21) y
finalmente, se evidencid en el nivel bueno en la variable TIC y la dimension usa

recursos de la red con (10,5% 09 estudiantes) respectivamente.

Respecto al aprendizaje de comunicacion, relativamente dominantes en las
variables de aprendizaje las ocupa la esencia de indagacion en la comunicacién con
un 54,1%, seguido de insuficiente habilidad para leer varios textos (31,8%, 27) y
buena habilidad para escribir varios textos (30,6%, 26) y muy bueno en

comunicacion verbal con (10,6%, 9).

Se hall6 una relacién altamente significativa de las Tics, con las subvariables opera
las funciones basicas del sistema operativo, uso de software de aplicacion, uso de
recursos de la red con el aprendizaje comunicacién oral con sub-areas, lectura de
diferentes tipos de textos escritos, escritura de diferentes tipos de textos donde
educandos de la |I.LE. “Leoncio Prado Gutiérrez”. Se encontré que todos los
educandos tienen la orientacion de usar herramientas tecnoldgicas para sus
aprendizajes del area de comunicacion, mediante la busqueda de informacién en

linea, que fortalezcan los conocimientos brindados por los docentes.

El uso de las TIC ha influido mucho en la ensefanza en contacto, con las
subvariables comunicacién oral, lectura de textos escritos, escritura de diversos
textos, cuyos valores son (r2 = 38.4%; r2 =39.7%; r2 =49.8%; r2 =46.8%; V p <
0.01).
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