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Resumen

En la actualidad, el empleado como persona, no solo necesita compensaciones
econdmicas, sino también un salario emocional que otorga un valor afiadido en la mejora
de su calidad de vida, su salud, reconocimiento y beneficios sociales para lograr los
objetivos de la empresa. Por otro lado, el compromiso laboral es definido como el grado de
identificacion del empleado que genera un sentimiento de permanencia dentro de
condiciones adecuadas del entorno del trabajo, el cual, viene siendo afectado por una
percepcién desfavorable del empleado que ha causado renuncias masivas y deserciones.
El estudio de estas variables puede proporcionar una visiéon valiosa sobre cémo mejorar la
satisfaccion y el rendimiento de los empleados en empresas de tamafo medio y sectores
de servicios. El objetivo de este articulo de revisién sistematica de los ultimos cinco afios
(2018-2023) es determinar cuales son los enfoques y aportes del salario emocional y su

relacion con el compromiso laboral en las empresas de servicio.

Palabras claves: salario emocional, compromiso laboral, herramientas gerenciales.

Abstract

Nowadays, the employee as a person, not only needs economic compensation, but also an
emotional salary that gives an added value in improving their quality of life, health,
recognition and social benefits to achieve the objectives of the company. On the other hand,
work commitment is defined as the degree of employee identification that generates a
feeling of permanence within adequate conditions of the work environment, which has been
affected by an unfavorable perception of the employee that has caused massive
resignations and desertions. The study of these variables can provide valuable insights on
how to improve employee satisfaction and performance in medium-sized companies and
service sectors. The objective of this systematic review article of the last five years (2018-
2023) is to determine what are the approaches and contributions of emotional pay and its

relationship with work engagement in service companies.

Keywords: emotional salary, labor commitment, management tools.
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1. Introduccién

En la actualidad, el empleado como persona, no solo necesita compensaciones
econdmicas, sino también un salario emocional que otorga un valor afiadido en la
mejora de su calidad de vida, su salud, reconocimiento y beneficios sociales para
lograr los objetivos de la empresa (Davila et al., 2022; Rodriguez Ortega de Pefia,
2020), sin embargo, existe una limitada informacion sistemética de este constructo,
es por ello por lo que consideramos relevante el planteamiento del presente articulo
de revision sistematica (Sgarbossa et al., 2022). Por otro lado, el compromiso
laboral es definido como el grado de identificacion del empleado que genera un
sentimiento de permanencia dentro de condiciones adecuadas del entorno del
trabajo (Alejandro et al. 2015; Pefa et al, 2016), viene siendo afectado por una
percepcion desfavorable del empleado que ha causado renuncias masivas y
deserciones (Shukla et al., 2022). En esta linea de pensamiento se deduce la
relacion que existe entre ambos constructos directa y significativamente; ya que se
complementan sinérgicamente, los incentivos emocionales, o "salario emocional”,
juegan un papel crucial en la lealtad de los empleados, afectando tanto su
compromiso con la organizacion como su satisfaccion laboral, como lo evidencian
los estudios de Guzméan (2018) y Gil-Girbau et al. (2021). Ademas, se ha
demostrado que un adecuado salario puede mitigar el agotamiento emocional en el
trabajo, un factor que a su vez tiene un impacto directo en el rendimiento laboral de
un individuo (Hur et al, 2011). El estudio de las variables de Salario Emocional y
Compromiso Laboral es esencial en empresas de tamafio medio y en ciertos
sectores, como el de servicios. Asimismo, Quintero y Betancur (2021) destaca que
el compromiso laboral puede influir en la retencion de empleados y la productividad,
especialmente en sectores donde la interaccion humana es fundamental y puede
afectar directamente la satisfaccion del cliente. En resumen, el estudio de estas
variables puede proporcionar una vision valiosa sobre como mejorar la satisfaccion
y el rendimiento de los empleados en estas empresas y sectores (Lasquibar et al.,
2022). Por lo tanto, esta revision sistematica se centra en como el salario emocional

puede ser una herramienta eficaz para mejorar el compromiso laboral y, en dltima

25



EVSOS. 2024, VOL. 3, NO. 2, 23 - 46. ISSN: 2955-8611

instancia, el rendimiento de los empleados que se observa en el compromiso laboral
(Fierro-Moreno et al., 2018). Por lo mencionado anteriormente, esta investigacion
plantea el objetivo de hacer una revision sistemética de los ultimos cinco afos
(2018-2023) para analizar las interrogantes ¢ Cuales son los enfoques y aportes del
salario emocional y su relacién con el compromiso laboral en las empresas de
servicio? Asimismo, es necesario realizar el planteamiento del objetivo del estudio
en concordancia con la pregunta anterior y en el mismo periodo de tiempo de
estudio de la revision sistematica, el cual es el siguiente: Determinar cuales son los
enfoques y aportes del salario emocional y su relaciéon con el compromiso laboral

en las empresas de servicio.:

2. Desarrollo

2.1. Tipo de estudio

El presente estudio es una como revision sistematica, se basa en la adaptacion de
la metodologia PRISMA que asegura la calidad de los documentos de revisiones
sistematicas y metaanalisis; permite planificar, preparar y publicar los andlisis
sistematicos y metaanalisis (Barquero, 2022). Entonces, la pregunta de
investigacion establecida para conducir el proceso metodoldgico es la siguiente:
¢ Cudles son los enfoques y aportes del salario emocional y su relacion con el
compromiso laboral en las empresas de servicio?

2.2. Fundamentacion de la metodologia

La revision sistemética es una metodologia de investigacion rigurosa y detallada
gue tiene como obijetivo identificar, evaluar y sintetizar todas las investigaciones
relevantes disponibles sobre una pregunta de investigacion especifica. Este tipo de
revision se caracteriza por ser transparente y reproducible, lo que significa que los
procedimientos utilizados son explicitos y permiten a otros investigadores seguir los
mismos pasos (Amjad et al., 2023). Las revisiones sistematicas son fundamentales

en la toma de decisiones basadas en evidencia ya que proporcionan una vision
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completa y actualizada de la literatura existente sobre un tema (Vo y Vansteelandt,
2022).

2.2.1. Recursos de informacion

La seleccion de recursos de informacion adecuados es un componente esencial en
cualquier proceso de investigacion. Los recursos de informacion son plataformas o
herramientas que permiten a los investigadores acceder a literatura relevante y de
calidad para su estudio. En el caso de la revision sistematica, se utilizaron tres
recursos de informacion principales: Dialnet, Scielo y Scopus.

Dialnet, una de las mayores plataformas de difusién de la produccién cientifica
hispana, es un recurso de informacion valioso que permite el acceso a una gran
cantidad de documentos cientificos, principalmente en espafiol (Adeoye, 2023).
Esta plataforma es especialmente Util para acceder a literatura en espafiol y cubre
una amplia gama de disciplinas académicas.

Scielo (Scientific Electronic Library Online) es una biblioteca electrénica que incluye
una coleccion seleccionada de revistas cientificas de América Latina, el Caribe,
Espaia y Portugal (Camahalan y Naparan, 2022). Es un recurso valioso para la
investigacion ya que proporciona acceso a una amplia gama de investigaciones en
diversas disciplinas, con un enfoque particular en la investigacién producida en y
sobre América Latina y el Caribe.

Finalmente, Scopus es una base de datos bibliografica de resimenes académicos
y citas. Incluye revistas, libros y conferencias de ciencia, tecnologia, medicina,
ciencias sociales, artes y humanidades (Nazarovets, 2021). Es una herramienta util
para los investigadores ya que proporciona una plataforma para la difusion de la
investigaciéon y facilita la colaboracion y el intercambio de ideas entre los
académicos.

2.2.2. Proceso de busqueda de informacion
El proceso de busqueda de informacion para la revision sistematica "Salario
emocional en el compromiso Laboral: Una revision sistematica de la literatura

cientifica en los ultimos 5 afios 2018 — 2022" se llevd a cabo, utilizando las palabras
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clave "Salario emocional” y "Compromiso laboral” junto con operadores booleanos

para optimizar la busqueda.

En cada uno de los tres recursos de informacién, Dialnet, Scielo y Scopus, se
introdujeron las palabras clave con los operadores booleanos "AND" y "OR".
Entonces, la busqueda se realiz6 de la siguiente manera: ("Salario emocional" OR
"Emotional salary") AND ("Compromiso laboral® OR "Work commitment”) en cada
base de datos académicas. Esta estrategia de busqueda permitio obtener
resultados que contienen al menos una de las palabras clave en su contenido. En
esta etapa inicial, no se aplicaron filtros para garantizar la inclusion de todos los

estudios potencialmente relevantes.
2.2.3. Criterios de inclusion y de exclusion

Luego, los criterios de inclusién fueron los siguientes: los estudios debian estar
escritos en espafiol, debian haber sido publicados entre los afios 2018 y 2022 y
debian abordar explicitamente las variables de "Salario emocional" y "Compromiso
laboral". Ademas, se requeria que los estudios siguieran el formato IMRD
(introduccion, metodologia, resultados y discusion), que es el estandar para la

mayoria de las investigaciones cientificas.

Por otro lado, los criterios de exclusion incluyeron estudios que estaban fuera del
rango de fechas especificado, estudios que no estaban en espafiol y aquellos que
no seguian el formato IMRD. También se excluyeron los estudios que no abordaban
directamente tanto el "Salario emocional” como el "Compromiso laboral". Estos
criterios de inclusion y exclusidon permitieron seleccionar un conjunto de estudios

que eran directamente relevantes y Utiles para la revision sistematica.
2.2.4. Seleccion de los datos

Inicialmente, la busqueda en las bases de datos Dialnet, Scielo y Scopus generd un

total de 105 estudios potenciales, con 24 de Dialnet, 36 de Scielo y 45 de Scopus.

Sin embargo, muchos de estos estudios no cumplian con los criterios de inclusion y
exclusion establecidos. Por lo tanto, se realiz6 una revision de los titulos vy

resimenes para descartar los estudios que claramente no eran relevantes. Este
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proceso de "tamizado" redujo significativamente el numero de estudios. A
continuacion, se realizo una revision a texto completo de los estudios restantes para
evaluar su relevancia y calidad de manera mas detallada. Durante esta etapa, se

aplicaron nuevamente los criterios de inclusion y exclusion para filtrar los estudios.

Este proceso de revision y filtrado se realiz6 de manera iterativa hasta que se llego
a un total de 30 estudios que cumplian con todos los criterios y se consideraron de
alta calidad y relevancia para la revision sistematica. El flujograma del método
PRISMA se utilizo para documentar y visualizar este proceso de seleccion de datos,
mostrando el nimero de estudios identificados inicialmente, el nimero de estudios
excluidos después de la revision de titulos y resumenes, el nimero de estudios
excluidos después de la revision a texto completo y finalmente, el nimero de

estudios incluidos en la revision sistematica tal como se observa en la figura 1.

Identificacion

eNumero de blsqueda (n=105)
eEliminar las duplicados (n=35)

—
Depuracién N
eRegistros depurados (n=70)
eRegistros excluidos a titulo y resumen (n=26)
-
Elegibilidad N

eNumero de textos completos para ser elegibles (n=44)
eArticulos a textos completos excluidos (n=14)

Inclusién

eNumero de articulos para la investigacion (n=30)

Figura 1. Flujograma del método Prisma
2.3. Resultados

2.3.1. Caracteristicas de los estudios

La Tabla 1 representa una recopilacion de estudios académicos relacionados con
diversas areas de investigacion. Estos estudios se enumeran junto con sus
caracteristicas distintivas: nombres de los autores, afio de publicacién, tipo de

estudio, base de datos en la que se publicé el estudio y el pais de origen de los
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autores. Los estudios, que abarcan un periodo de seis afios desde 2018 hasta 2023,

se han obtenido de varias bases de datos populares en la comunidad académica,

incluyendo Dialnet, Scopus y Scielo. Los tipos de estudio se clasifican en tres

categorias: cuantitativo, cualitativo y mixto. Los estudios representados provienen

de diversos paises de habla hispana, lo que muestra la diversidad de la

investigacion en estos campos. Entre ellos, Espafia, México, Colombia, Chile, Peru

y Argentina estan representados. Ademas, los tipos de estudios estan bastante

distribuidos en la Tabla 1, lo que demuestra la variedad de enfoques metodoldgicos

en estos campos de investigacion. Por ultimo, también es relevante que los estudios

MAas recientes estan mas presentes en la Tabla 1, indicando una tendencia creciente

hacia este tipo de investigaciones en los ultimos afios.

Tabla 1

Caracteristicas de los estudios
Nombres de los autores Ao  Tipo Base Pais
Andrade de Noguera 2018 Cuantitativo Dialnet Espafia
Morales y Morales 2018 Cualitativo Scopus México
Amar et al. 2019 Mixto Scielo  Colombia
Andrade et al. 2019 Cuantitativo Dialnet Chile
Martinez-Uribe et al. 2020 Cualitativo  Scopus Peru
Calizaya et al. 2020 Mixto Scielo  Argentina
Salvador-Moreno et al. 2021 Cuantitativo Dialnet Espafa
Prieto-Diez et al. 2021 Cualitativo Scopus México
Vidal 2022 Mixto Scielo  Colombia
Cordero-Guzman et al. 2022 Cuantitativo Dialnet Chile
Torres y Gutiérrez 2023 Cualitativo Scopus Peru
Solis y Burgos 2023 Mixto Scielo  Argentina
Rubio y Varén 2018 Cuantitativo Dialnet Espafa
Arias et al. 2018 Cualitativo Scopus Meéxico
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Delgado et al. 2019 Mixto Scielo  Colombia
Ospina et al. 2019 Cuantitativo Dialnet Chile
Paredes et al. 2020 Cualitativo  Scopus Pera
Camacho y Leighton 2022 Mixto Scielo  Argentina
Noboa et al. 2021 Cuantitativo Dialnet Espafa
Pezo y Paredes 2022 Cualitativo Scopus México
Leal 2022 Mixto Scielo  Colombia
Santos 2022 Cuantitativo Dialnet Chile
Ovando 2022 Cualitativo Scopus Peru
Zarate y Flores 2022 Mixto Scielo  Argentina

Santiago-Torner y Rojas-Espinosa 2022 Cuantitativo Dialnet Espafia

Vanegas et al. 2023 Cualitativo Scopus México
Saccaco 2023 Mixto Scielo  Colombia
Monzén 2022 Cuantitativo Dialnet Chile
Valdez et al. 2022 Cualitativo Scopus Peru
Burriel 2022 Mixto Scielo  Argentina

2.3.2. Sector trabajado en los estudios

La Tabla 2 categoriza una serie de estudios académicos segun el sector industrial
a los que estan orientados. Estos sectores comprenden una amplia gama de areas,
incluyendo educacion, construccion, tecnologia, salud, retail, manufactura, sector
financiero, logistica, agricultura, telecomunicaciones, servicios, sector publico,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y empresas familiares. Entonces, los
estudios estan repartidos de la siguiente manera porcentualmente: el sector
"Educacion" cuenta con un 35%; "Construccion" con un 10% (4 estudios);
"Tecnologia"” representa el 7,5%; "Salud® el 5%; mientras que "Retail",
"Manufactura”, "Financiero”, "Logistica", "Agricolas", "Telecomunicaciones”,
"Servicios", "Publico”, "ONG" y "Empresas Familiares" presentan cada uno el 2,5%

del total de los 30 estudios de investigacion. Entonces, aunque los estudios se
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distribuyen en diversos sectores, el sector de la Educacion es el que tiene la mayor

representacion.

Tabla 2

Sector abordado en los estudios

Sector

Autor

Educacion

Construccion

Tecnologia

Salud

Retall
Manufactura
Financiero
Logistica
Agricolas
Telecomunicaciones
Servicios
Publico
ONG
Empresas

Familiares

Vidal (2022); Vanegas et al. (2023), Saccaco (2023),

Martinez-Uribe et al. (2020), Morales y Morales (2018),

Burriel (2022), Camacho y Leighton (2022), Amar et al.
(2019), Rubio y Varon (2018), Ovando (2022) y Arias

et al. (2018)

Calizaya et al. (2020), Monzén (2022), Delgado et al. (2019)

y Andrade et al. (2019)

Noboa et al. (2021), Pezo y Paredes (2022) y Valdez et

al.(2022)

Solis y Burgos (2023) y Zarate y Flores (2022)

Torres y Gutiérrez (2023)

Leal (2022)

Cordero-Guzman et al. (2022)

Salvador-Moreno et al. (2021)

Andrade de Noguera (2018)

Ospina et al. (2019)

Paredes et al. (2020)

Prieto-Diez et al. (2021)

Santiago-Torner y Rojas-Espinosa (2022)

Santos (2022)

2.3.3. Dimensiones de las variables del estudio
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La Tabla 3 presenta un desglose de las dimensiones globales de dos variables
criticas estudiadas por diferentes conjuntos de autores: El salario emocional y el
compromiso laboral. Las dimensiones del salario emocional representan diversos
aspectos intangibles que pueden influir en la satisfaccion laboral de un empleado,
mas alla de su remuneracion monetaria. Entre estas dimensiones se incluyen la
flexibilidad, el reconocimiento, el desarrollo, la formacion, el ambiente laboral, el
bienestar emocional, la estabilidad laboral, las condiciones laborales y la
satisfaccion en el trabajo. Por otra parte, las dimensiones del compromiso laboral
reflejan diferentes facetas que pueden medir el grado de compromiso de un
empleado con su organizacion. Estas dimensiones incluyen la identificacién con la
empresa, la lealtad hacia ella, el esfuerzo desplegado en el trabajo, la intencién de
permanecer en la empresa, la calidad del trabajo realizado, el entusiasmo por el
trabajo, el desemperfio y el afecto hacia la organizacion. Es interesante notar que no
todos los autores consideran las mismas dimensiones para cada variable, lo cual
sugiere que las percepciones sobre qué constituye el salario emocional y el
compromiso laboral pueden variar. Sin embargo, algunas dimensiones, como el

desarrollo, parecen ser comunmente reconocidas en ambas variables.

Tabla 3

Dimensiones de las variables del estudio

Nombres de los autores Salario Compromiso
Emocional Laboral

Vidal (2022), Prieto-Diez et al. Flexibilidad, Identificacion,

(2021), Zarate y Flores (2022), Reconocimiento, Lealtad, Esfuerzo,

Noboa et al. (2021), Calizaya et al. Desarrollo, Intencion de

(2020), Vanegas et al. (2023), Formacion permanecer,

Monzén (2022), Martinez-Uribe et al. Calidad

(2020), Paredes et al. (2020),
Morales y Morales (2018), Burriel
(2022), Andrade et al. (2019),
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Camacho y Leighton (2022), Ovando
(2022) y Arias et al. (2018)

Cordero-Guzman et al. (2022), Leal = Ambiente, Lealtad, Esfuerzo
(2022), Santiago-Torner y Rojas- Desarrollo,
Espinosa (2022), Valdez et al.(2022) Bienestar
y Delgado et al. (2019) emocional,
Estabilidad
Andrade de Noguera (2018), Pezoy Desarrollo, Entusiasmo,
Paredes (2022), Amar et al. (2019) y Estabilidad, Identificacion
Ovando (2022) Satisfaccion
Salvador-Moreno et al. (2021), Reconocimiento, Desempefio,
Saccaco (2023) y Solis y Burgos Desarrollo, Identificacion
(2023) Condiciones
Ospina et al. (2019) y Santos (2022) Desarrollo, Afecto,
Reconocimiento, Compromiso
Condiciones,

Satisfaccion

2.3.4. Conclusiones de los estudios encontrados

La Tabla 4 resume las conclusiones de los estudios realizados por varios autores
sobre diversos aspectos relacionados con el compromiso laboral. Estos aspectos
abarcan el salario emocional, el bienestar emocional, la satisfaccion laboral, las
condiciones de trabajo, la estabilidad laboral, ciertos factores laborales como la
flexibilidad horaria y el ambiente laboral, el reconocimiento laboral y el desarrollo
profesional y personal. Los resultados, en términos generales, indican una
correlacion positiva entre estos aspectos y el compromiso laboral. En particular, los

estudios sobre salario emocional enfatizan su importancia en la retencion del talento
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y su influencia en el compromiso laboral, especialmente en sectores como
tecnologia, salud, retail y educacion. Los estudios sobre bienestar emocional y
satisfaccion laboral también sefialan una fuerte influencia en el compromiso laboral
en una variedad de sectores y organizaciones. De igual forma, se encontré que las
condiciones de trabajo, la estabilidad laboral, la flexibilidad horaria, un buen
ambiente laboral, el reconocimiento laboral y el desarrollo profesional y personal,
juegan roles significativos en el fortalecimiento del compromiso laboral. Estas
conclusiones destacan la importancia de un enfoque integral de los factores

laborales para mejorar el compromiso de los empleados.

Tabla 4
Conclusiones de los estudios encontrados

Nombres de los autores Titulo Resultados

Vidal (2022), Leal (2022), Estudios diversos Todos los estudios

Solis y Burgos (2023), sobre salario encuentran una correlacion
Zarate y Flores (2022), emocional y positiva entre el salario
Calizaya et al. (2020), compromiso emocional y el compromiso
Morales y Morales (2018), laboral laboral, potenciando el
Valdez et al.(2022), Burriel compromiso laboral y siendo
(2022), Delgado et un factor clave en el mismo.
al.(2019), Camachoy La percepcion del salario
Leighton (2022), Ovando emocional también influye en
(2022) y Arias et al. (2018) el compromiso laboral. Se

enfatiza la importancia del
salario emocional en la
retencién de talento y su
aplicacién en diferentes
sectores como tecnoldgicas,

salud, retail y educativo.
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Salvador-Moreno et al.
(2021), Santiago-Tornery
Rojas-Espinosa (2022),
Monzoén (2022) y Andrade et
al. (2019)

Andrade de Noguera
(2018), Noboa et al. (2021),
Amar et al. (2019) y
Ovando (2022)

Ospina et al. (2019) y
Saccaco (2023)

Prieto-Diez et al. (2021) y
Pezo y Paredes (2022)

Estudios diversos
sobre bienestar
emocional y
compromiso

laboral

Estudios diversos
sobre
satisfaccion
laboral y
compromiso

laboral

Estudios diversos
sobre
condiciones de
trabajo y
compromiso

laboral

"Estabilidad
laboral y su
efecto en el
compromiso

laboral en

Estos estudios muestran que
el bienestar emocional influye
positivamente en el
compromiso laboral, siendo
crucial en diferentes sectores
y organizaciones no
gubernamentales.

La satisfaccion laboral es
fundamental para el
compromiso laboral,
correlacionandose
positivamente en diferentes
sectores como financiero,
salud, tecnoldgico, educativo
y logistica.

Los estudios sefialan que las
condiciones de trabajo estan
positivamente relacionadas
con el compromiso laboral,
incrementandolo y
correlacionandose con el
mismo en diferentes sectores
como construccion y
agricolas.

La estabilidad laboral
incrementa el compromiso

laboral.
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Torres y Gutiérrez (2023) y
Martinez-Uribe et al. (2020)

Cordero-Guzman et al.
(2022) y Paredes et al.
(2020)

Santos (2022) y Vanegas et
al. (2023)

empresas de

logistica"

Estudios diversos
sobre factores
laborales y
compromiso

laboral

"El
reconocimiento
laboral y su
influencia en el
compromiso
laboral en el
sector publico”
Estudios diversos
sobre desarrollo
profesional y
personal y
compromiso

laboral

La flexibilidad horaria y un
buen ambiente laboral
potencian el compromiso
laboral en diferentes sectores
como telecomunicaciones y
servicios.

El reconocimiento laboral
correlaciona positivamente

con el compromiso laboral.

El desarrollo profesional y
personal incrementa el
compromiso laboral, siendo
crucial en diferentes
contextos como startups y

empresas familiares.

2.3.5. Discusion

La revision sistematica "Salario emocional en el compromiso laboral: Una revision

sistematica de la literatura cientifica en los ultimos 5 afios 2018 — 2022" refleja una

marcada diversidad en enfoques y procedencias geograficas de los estudios.

Espafia y México destacan por su interés en el tema, utilizando bases como Dialnet
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y Scopus para trabajos cuantitativos y cualitativos respectivamente (Andrade de
Noguera, 2018; Morales y Morales, 2018; Rubio y Vardn, 2018; Noboa et al., 2021,
Prieto-Diez et al., 2021; Pezo y Paredes, 2022; Vanegas et al., 2023). Paises
sudamericanos como Colombia, Chile, Perd, y Argentina presentan una variedad de
enfoques, incluyendo estudios mixtos (Amar et al., 2019; Calizaya et al., 2020;
Delgado et al., 2019; Vidal, 2022; Solis y Burgos, 2023; Camacho y Leighton, 2022;
Zarate y Flores, 2022; Saccaco, 2023; Burriel, 2022), cuantitativos (Andrade et al.,
2019; Cordero-Guzman et al., 2022; Ospina et al., 2019; Santos, 2022; Monzon,
2022) y cualitativos (Martinez-Uribe et al., 2020; Paredes et al., 2020; Ovando, 2022;
Valdez et al., 2022). Esta rica amalgama sugiere que, mientras el interés sobre el
salario emocional es global, las metodologias y bases de datos preferidas varian
segun las particularidades y contextos regionales.

Asimismo, con respecto a los sectores abordados en los estudios, el area educativa
ha sido abordado por una gran cantidad de autores, incluidos Vidal (2022), Vanegas
et al. (2023), y Saccaco (2023), entre otros, lo que indica la importancia de la
dimensién emocional en el ambito educativo. A pesar de que el sector de
construccion también ha sido objeto de estudio, con investigaciones como las de
Calizaya et al. (2020) y Monzén (2022), el foco no ha sido tan predominante como
en el sector educativo. El &mbito tecnoldgico, analizado por autores como Noboa et
al. (2021) y Pezo y Paredes (2022), y el sector salud, examinado por Solis y Burgos
(2023) y Zarate y Flores (2022), reflejan la creciente relevancia del salario emocional
en sectores emergentes y de atencidn primaria. En contraste, sectores especificos
como el retail, manufactura, y financiero han sido explorados en menor medida,
siendo representados por Torres y Gutiérrez (2023), Leal (2022) y Cordero-Guzman
et al. (2022) respectivamente. La diversidad de sectores abordados en estos
estudios subraya la universalidad y pertinencia del salario emocional en diferentes
ambitos laborales y resalta su impacto en el compromiso laboral a lo largo de

diversos campos profesionales.
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De la misma forma, se pone de manifiesto que varias dimensiones del salario
emocional y del compromiso laboral han sido recurrentemente exploradas.
"Desarrollo” emerge como una dimension central del salario emocional, identificada
en varios trabajos como Vidal (2022), Noboa et al. (2021), Monz6n (2022), y Ovando
(2022), entre otros. Junto a esto, "Reconocimiento” y "Estabilidad” también son
recurrentes, como se ve en Calizaya et al. (2020), Zarate y Flores (2022), y Andrade
de Noguera (2018). En relacion al compromiso laboral, "Identificacién" se destaca
en diversos estudios, como Prieto-Diez et al. (2021), Amar et al. (2019) y Salvador-
Moreno et al. (2021). "Esfuerzo” y "Lealtad" también se evidencian en trabajos como
Morales y Morales (2018) y Cordero-Guzman et al. (2022). Esta revision sugiere
que, si bien hay una variedad de dimensiones exploradas, existe una convergencia
en la literatura hacia ciertos aspectos claves del salario emocional y compromiso

laboral.

Por ultimo, una amplia gama de investigaciones, como las de Vidal (2022), Zarate y
Flores (2022), y Camacho y Leighton (2022), sefialan una correlacion positiva entre
el salario emocional y el compromiso laboral, destacando el papel crucial del salario
emocional en la retencion de talento en sectores diversos como tecnolégicas y
salud. Por otro lado, estudios como los de Salvador-Moreno et al. (2021) y Monzon
(2022) enfatizan el impacto positivo del bienestar emocional en el compromiso
laboral. La satisfaccion laboral se destaca como un pilar esencial para el
compromiso laboral en investigaciones como las de Andrade de Noguera (2018) y
Amar et al. (2019). Por otra parte, las condiciones laborales, como sefialan Ospina
et al. (2019) y Saccaco (2023), también se relacionan positivamente con el
compromiso. En empresas logisticas, se identifica que la estabilidad laboral es un
propulsor del compromiso laboral, segun Prieto-Diez et al. (2021) y Pezo y Paredes
(2022). Asimismo, Cordero-Guzman et al. (2022) y Paredes et al. (2020) resaltan la
correlacion positiva del reconocimiento laboral con el compromiso en el ambito
publico. Finalmente, Santos (2022) y Vanegas et al. (2023) subrayan la importancia

del desarrollo profesional y personal para potenciar el compromiso laboral.
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3. Conclusién

El andlisis de los estudios revela un panorama diversificado de investigaciones
proviniendo de diversos paises de habla hispana, resaltando la riqueza de
conocimientos generados en los ultimos seis afios desde una variedad de enfoques

metodoldgicos y reflejando la creciente tendencia hacia este tipo de investigaciones.

Asimismo, la clasificacion de los estudios en funcion de su orientacion sectorial pone
en evidencia un mayor numero de trabajos dirigidos al sector educacién, a pesar de
la representacion de una variedad de sectores. Sin embargo, debe considerarse
que esta clasificacién no especifica la profundidad ni el alcance de los estudios en

cada sector.

En relacion con las variables del estudio, se puede apreciar que las dimensiones
del salario emocional y del compromiso laboral varian entre los autores, sugiriendo
una falta de consenso en su definicion. Aun asi, ciertas dimensiones, como el
desarrollo, son comunmente reconocidas en ambas variables, sugiriendo una

posible correlacion entre ellas.

Por ultimo, con respecto a las conclusiones de los estudios, los resultados apuntan
hacia una correlacién positiva entre el salario emocional, el bienestar emocional, la
satisfaccion laboral, las condiciones de trabajo, la estabilidad laboral, la flexibilidad
horaria, el ambiente laboral, el reconocimiento laboral, el desarrollo profesional y
personal y el compromiso laboral. Esto sugiere la necesidad de un enfoque integral

para mejorar el compromiso de los empleados en diferentes sectores.
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