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Resumen 

El estudio cuenta con el objetivo central de identificar la existencia relacional del 
engagement y la variable rendimiento laboral en colaboradores del Nosocomio ubicado en 
el distrito de Huaral, se aplicó: método hipotético-deductivo, enfoque cuantitativo, 
investigación correlacional y aplicada, diseño de corte transversal y no experimental, la 
población objetivo fueron 80 colaboradores del Hospital, considerándose trabajadores del 
área administrativa, técnica y asistencial. La técnica e instrumento empleado para estas 
dos variables en mención fueron: cuestionario y encuesta, siendo el alfa de Cronbach de la 
primera variable 0.904 y de la segunda variable 0.901, por lo que se afirma que los 
instrumentos utilizados para ambas variables son confiables. 

En razón a la parte estadística del estudio, se visualizó que las dos variables en mención 
cuentan con una relación significativa, presentando un nivel de significancia < 0.05, de igual 
forma se relacionan de forma positiva; dichos resultados contribuyen al desarrollo personal 
y mejora del Nosocomio.  

Palabras claves: rendimiento, engagement, hospital. 

 

Abstract 

The study has the central objective of identifying the relational existence of engagement and 
the variable work performance in collaborators of the Hospital located in the district of 
Huaral, it was applied: hypothetical-deductive method, quantitative approach, correlational 
and applied research, cross-sectional design and non-experimental, the target population 
was 80 employees of the Hospital, considering themselves workers in the administrative, 
technical and care areas. The technique and instrument used for these two variables in 
question were: questionnaire and survey, with Cronbach's alpha being 0.904 for the first 
variable and 0.901 for the second variable, which is why it is stated that the instruments 
used for both variables are reliable. 

Due to the statistical part of the study, it was observed that the two variables in question 
have a significant relationship, presenting a significance level < 0.05, in the same way they 
are positively related; These results contribute to personal development and improvement 
of the Hospital. 

Keywords: performance, engagement, hospital. 
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1. Introducción 

En la actualidad las instituciones afrontan muchas permutaciones y desafíos a 

consecuencia del avance de la tecnología y el proceso de globalización, en dicho 

marco este nuevo escenario obliga al capital humano ser competentes tanto en el 

campo laboral, personal y social, dado que esta competencia se convierte en la 

fuerza para sobrevivir frente a esta crisis de pandemia por la que atravesamos. 

Se indica que la palabra engagement en las organizaciones y su implicancia son 

términos nuevos que se vienen implementando en muchas empresas, de ahí que la 

palabra engagement es considerada un punto clave que provoca beneficios 

competitivos y crecimiento en los colaboradores en el contexto de su trabajo. Por 

tanto, las empresas tienen que invertir en sus recursos humanos, permitiendo el 

desarrollo de sus capacidades, mejora en la productividad. 

La realidad nos hace consciente de que se requiere de profesionales capacitados y 

competitivos para lograr sobrevivir en el actual contexto laboral. Datos emitidos por 

grandes organizaciones, nos reflejan que los recursos humanos son la clave de 

triunfo de las instituciones, de ahí que se menciona una frase de Bill Gates en donde 

manifiesta que los trabajadores constituyen el soporte del éxito siempre y cuando 

presenten un espíritu motivador, se muestren positivos y con mucho compromiso 

con la empresa. En dicho marco, se remarca que las modernas instituciones se 

direccionan a captar capital humano con particularidades de nuestra variable 

engagement, ya que constituye la base estratégica para el desarrollo de la 

institución, cabe destacar que captar estos profesionales es un gran problema, de 

ahí la ardua tarea de fortalecer y desarrollar habilidades de los colaboradores y por 

consiguiente se pueda alcanzar una eficiente productividad y crecimiento 

institucional.  

En consecuencia, se indica que el fin de esta investigación es determinar cómo 

están relacionados estas dos variables de estudios (engagement y rendimiento 

laboral). 
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El estudio se estructura de esta manera (capítulos): El primero, consta del 

planteamiento, formulación del problema, objetivo, justificaciones y limitaciones. En 

el segundo, encontramos los antecedentes, marco teórico y la formulación de 

hipótesis. En la tercera parte, se especifica la metodología utilizada y en la cuarta 

parte, está integrado por los resultados alcanzados después del análisis con el 

programa estadístico SPSS, lo cual nos ha permitido constatar las hipótesis 

presentadas, y también se incluye el ítem de discusiones. Finalmente, en la quinta 

parte, encontramos la conclusión y recomendación. 

 

2. Desarrollo 

2.1. Metodología 

En la investigación se aplicó, método hipotético deductivo, el cual consiste en el 

proceso que se encamina a comprender las hipótesis establecidas, para ubicar el 

origen y comprobar la existencia relacional de las dos variables de estudio. (Salas 

et al., 2018). El enfoque aplicado es cuantitativo, refiriéndose al proceso de análisis 

de resultados obtenidos a través de técnicas e instrumentos, conllevando a 

establecer modelos de comportamiento en razón a las dos variables de 

investigación (Hernández et al., 2017). La investigación: aplicada, descriptiva y 

correlacional; aplicada porque se direcciona a la mejora científica y producción de 

conocimientos teóricos, para aplicarlas dado que tienen su base en las leyes 

básicas (Ortega, 2017); descriptivo refiriéndose a que caracteriza a las dos variables 

para ver si influyen en el análisis de la investigación (Hernández et al., 2017) y 

correlacional; orientada a identificar la relación de las variables de estudios (Yuri y 

Urbano, 2006). En cuanto al diseño es no experimental dado que las variables no 

se manipulan en ningún sentido (Hernández et al., 2017), de corte transversal, 

porque recepciona datos para analizar las variables en un tiempo determinado 

(Hernández et al., 2017). En razón a la población objetivo fueron 80 colaboradores 

del Nosocomio en mención, remarcando que el estudio fue censal. 
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Las variables a investigar son: engagement, aquí se empleó como técnica la 

encuesta y como instrumento, el cuestionario de UWES de Shaufeli, este 

instrumento presenta 15 opciones, escala Likert, separadas en tres items: vigor, 

dedicación y absorción; en razón a la  variable rendimiento laboral, se empleó  como 

técnica la encuesta y como  instrumento la escala de rendimiento laboral individual 

de Koopman, este instrumento mide la productividad de los  colaboradores del 

Nosocomio en mención, presenta tres items: rendimiento en el contexto, 

rendimiento en la tarea y comportamiento contraproducentes, con 16 opciones bajo 

la escala Likert: 0=nunca, 1=a veces, 2=siempre. 

Los dos instrumentos han sido validado por juicio de expertos, es decir los 

instrumentos son adecuado para evaluar variables de estudio en un ámbito real 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2017), de igual forma se estableció dos pruebas 

pilotos al 20% de la muestra, refiriéndonos exactamente a 10 personas para precisar 

la confianza del instrumento, cabe remarcar que el alfa Cronbach del engagement 

es 0.904 y del rendimiento laboral 0.901, determinando que los dos instrumentos 

son confiables para su aplicación. 

Se indica que el cuestionario de UWES de Shaufeli ha sido adaptada por  Laureno 

Anquipa, Sandra (2020), con un alfa de Cronbach de 0.90, en relación a la escala 

de rendimiento laboral individual de Koopman, este instrumento fue ajustado por 

Palmer, Luis Franklin (2018) y se generó la validación respectiva, los resultados 

arrojados en razón a las tres dimensiones de la escala de rendimiento fueron: el 

rendimiento de tarea 0.666, en relación a comportamientos contraproducentes 

tenemos 0.668 y en el rendimiento en el contexto se logró 0.660 siendo compatibles 

con los criterios de los niveles de confiabilidad p<0.05. 

Por consiguiente, los dos instrumentos utilizados presentan los requisitos para su 

aplicación en la investigación. Se indica que se ha utilizado al inicio de la 

investigación libros, tesis recientes y artículos correspondiendo a las fuentes de 

nivel secundario, así mismo se ha utilizado la encuesta como fuente primaria. Se 
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precisa que la información que se recabo ha sido analizada en el SPSS versión 22 

arrojando resultados que han permitido constatar las hipótesis establecidas. 

En razón a la parte ética de la investigación, se menciona que se han citado las 

paginas utilizadas, estando ausente cualquier tipo de plagio, asimismo para la 

ejecución de instrumentos se comunica a la población a investigar, que es 

voluntaria, previo consentimiento de los participantes, confidencial, no siendo 

manipulados por ningún sentido los resultados obtenidos, por lo que se respeta las 

directrices de las Normas Apa y Posgrado. 

 

2.2. Resultado 

Seguidamente, se precisan los datos obtenidos: 

Tabla 1. Correlación entre el engagement y rendimiento laboral 

 
 RENDIMIENTO_ 

LABORAL 
ENGAGEMEN

T 

Rho de 
Spearma
n 

RENDI
MIENT
O_LAB
ORAL 

Coeficiente de 
correlación 

 1,000 ,284* 

Sig. (bilateral)  . ,011 

N  80 80 

ENGAG
EMENT 

Coeficiente de 
correlación 

 ,284* 1,000 

Sig. (bilateral)  ,011 . 

N  80 80 

 

Los datos obtenidos, demuestra que el índice de significación < 0.05, se aprueba la 

Ha, por tanto, el constructo engagement SI está relacionada de manera significativa 

con la mejora del rendimiento laboral en los colaboradores del Nosocomio. Según 

los resultados, se indica que el factor 0.284 o 28.4% revela una existencia relacional 

positiva media dado que se ubica en el rango +0.11 a +0.50. 

Tabla 2. Correlación entre el vigor y rendimiento laboral 

 
DIMENSION 

1-VIGOR 
RENDIMIENTO

_LABORAL 



 
EVSOS. 2023, VOL.2, NO.2, 44-61. ISSN: 2955-8611 
 

 
 50 

 

Rho de 
Spearman 

DIMENSION 1-
VIGOR 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,331** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 80 80 

RENDIMIENTO_ 
LABORAL 

Coeficiente de 
correlación 

,331** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 80 80 

 

Los datos obtenidos, demuestra que el índice de significación < 0.05, se aprueba 

Ha, por lo tanto, el vigor del constructo engagement SI está relacionada de manera 

significativa con la mejora del rendimiento laboral de los colaboradores del 

Nosocomio. Según los resultados, se indica que el factor 0.331 o 33.1% reporta 

existencia relacional positiva media, de ahí que al utilizar efectivamente el vigor este 

presenta importancia en la relación con la segunda variable de estudio. 

Tabla 3. Correlación entre dedicación y rendimiento laboral 

 
DIMENSION 2-
DEDICACION 

RENDIMIENT
O_LABORAL 

Rho de 
Spearman 

DIMENSIO
N 2-
DEDICACI
ON 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,292** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 80 80 

RENDIMIE
NTO_LAB
ORAL 

Coeficiente de 
correlación 

,292** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 80 80 

 

Los datos obtenidos, demuestra que el índice de significación < 0.05, se aprueba la 

Ha, por tanto, la dedicación del constructo engagement SI está relacionada de 

manera significativa con la mejora del rendimiento laboral en los colaboradores del 

Nosocomio. Según los resultados, se indica que el factor 0.292 o 29.2% revela una 

existencia relacional positiva media dado su ubicación en el rango +0.11 a +0.50, 
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cabe mencionar que al utilizar la dedicación efectivamente, este presenta 

importancia en la relación con la segunda variable de estudio. 

Tabla 4. Correlación entre absorción y rendimiento laboral 

 

DIMENSION 3-

ABSORCION 

RENDIMIENTO

_LABORAL 

Rho de 

Spearman 

DIMENSION 

3-

ABSORCIO

N 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,238* 

Sig. (bilateral) . ,034 

N 80 80 

RENDIMIEN

TO_LABOR

AL 

Coeficiente de 

correlación 

,238* 1,000 

Sig. (bilateral) ,034 . 

N 80 80 

 

Los datos obtenidos, demuestra que el índice de significación < 0.05, por lo que se 

aprueba la Ha, por tanto, la absorción SI está relacionada de manera significativa 

con la mejora del rendimiento laboral en los colaboradores del Nosocomio. Según 

los resultados se indica que el factor 0.238 o 23.8% revela una existencia relacional 

positiva media dado que oscila en el rango +0.11 a +0.50, cabe precisar que el 

constructo absorción al utilizarla efectivamente, presenta importancia en la relación 

con la segunda variable de estudio. 

Hipótesis Específica 1, se constató la existencia relacional entre las dos variables 

(vigor y rendimiento laboral) en los colaboradores del Nosocomio, se obtuvo como 

resultado, que ambas variables están relacionadas significativamente, así como de 

forma positiva media, siendo el nivel de significación = 0000 < 0.05; Rho de 

Spearman = 0.331. En razón a los resultados descriptivos, se manifiesta que, un 

bajo porcentaje de colaboradores presentan baja energía siendo ello de manera 

frecuente, por lo que es un problema para la institución ya que limita el cumplimiento 

de los objetivos establecidos; así mismo un 40% de los colaboradores cuenta con 
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energía para ejecutar su labor de forma regular, por lo que se hace indispensable 

fortalecer el capital humano para la mejora del rendimiento y crecimiento de la 

institución. 

En dicho marco, se afirma que, el vigor es un elemento indispensable que permite 

potenciar la productividad del colaborador y el crecimiento institucional, por lo tanto, 

se confirma que, si están relacionadas significativamente las dos variables en 

mención, siendo necesario el fortalecimiento de la dimensión vigor a través de 

estrategias de desarrollo a fin de lograr lo deseado en la organización. 

Hipótesis Especifica 2, se constató la existencia relacional entre las dos variables 

(dedicación y rendimiento laboral) en los colaboradores del Nosocomio, se obtuvo 

como resultado, que ambas variables están relacionadas significativamente, así 

como de forma positiva media, siendo el nivel de significación = 0000 < 0.05; Rho 

de Spearman = 0.292., por consiguiente, se indica que la dedicación es potente e 

importante en el entorno laboral ya que contribuye a un óptimo rendimiento y mejora 

de la productividad. 

En razón a los resultados, se confirma que la dimensión dedicación es 

imprescindible, dado que pertenece al área emocional del capital humano, por lo 

que dicho empuje interior provoca en el colaborador la ejecución de sus labores con 

mucho entusiasmo, considerando ello, se ve necesario la presencia de estrategias 

motivadoras para que el colaborador asuma nuevos desafíos que conlleve a su 

crecimiento y por consiguiente a un adecuado rendimiento en su entorno laboral. 

Hipótesis Especifica 3, se constató la existencia relacional entre las dos variables 

(absorción y rendimiento laboral) en los colaboradores del Nosocomio, se obtuvo 

como resultado, que ambas variables están relacionadas significativamente y de 

forma positiva media, siendo el nivel de significación = 0000 < 0.05; Rho de 

Spearman = 0.238. 

En dicho marco se precisa en base a los datos estadísticos, que la dimensión 

absorción constituye un eslabón importante para el mejoramiento de la 
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productividad, debiéndose tener en cuenta que mientras que el colaborador goce 

de las tareas en su ámbito laboral, lo ejecutará con mucha disposición, conllevando 

a que se perfeccione y logre el desarrollo integral, vislumbrándose en el crecimiento 

institucional. Por tanto, es necesario la inversión en el talento humano para 

fortalecer capacidades y habilidades de los mismos, permitiendo competir en el 

mercado laboral y cumplir con las metas establecidas. 

 

3. Conclusiones 

En razón a la hipótesis general, se indica que el engagement y el rendimiento laboral 

están asociadas significativamente. La investigación remarca la existencia 

relacional positiva media entre las dos variables en mención, por tanto, este 

elemento importante en el entorno laboral, engagement, presenta una tendencia 

relacional con el rendimiento laboral, siendo necesario fortalecerlo en los 

empleados, por medio de metodologías motivacionales y proyectos de 

autodesarrollo, lo cual contribuiría a reducir el estrés, rotación etc. que limitan una 

adecuada productividad y sostenibilidad de la institución. 

En razón a la hipótesis 1, se comprobó la existencia relacional de las dos variables 

(vigor y rendimiento laboral) en los colaboradores del Nosocomio, concluyendo que 

el factor vigor cuenta con un nivel de importancia en relación con la segunda variable 

de estudio. En dicho marco es imprescindible robustecer la cultura organizacional, 

debido a que el factor vigor, significa la fortaleza para lograr el objetivo central y 

auge institucional. 

En lo que respecta a la hipótesis 2, se comprobó la presencia relacional de las 

variables de investigación (dedicación y rendimiento laboral) en los empleados del 

Nosocomio. Los resultados obtenidos precisan que la dedicación es indispensable 

para un adecuado desempeño, por lo que se ve necesario que las empresas 

inviertan en este capital fortaleciendo el área emocional de estos recursos, y para 
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ello es importante establecer programas de autodesarrollo, contribuyendo en la 

mejora de la productividad como del desarrollo humano. 

En la hipótesis 3, se constató la existencia relacional entre las dos variables 

(absorción y rendimiento laboral) en los colaboradores del Nosocomio, lo cual  

remarca que si se utiliza de forma óptima esta dimensión conlleva al crecimiento del 

colaborador, en dicho sentido se establecerán estrategias de vida saludable durante 

el entorno laboral, para que el colaborador disfrute de las funciones realizadas en 

su jornada laboral lo que conlleva a cumplir con las metas establecidas en la 

organización. 
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